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StérkerAals in der Vergangenheit orientieren sich Industrie-
bzw. Arbeitssoziologie, Arbeitswissenschaft, Medizinsozio-
logie an,Fragestellﬁngén der Belastung im industriellen
ProduktionsprozeB. Dieser Forschungsschwerpunkt wird oft
mit der zunehmenden psychischen Belastung gegeniiber frither
eher kdrperlich-physischen Anforderungen an das Arbeitsver-—
m&gen begriindet. Bei einéeitigen Schluffolgerungen aus die-
ser These sind jedoch Folgen m&glich, die sich sowohl auf
die empirische Forschung wie auch auf die betriebliche Re-
alitdt auswirken. Ist diese These z.B. auch auf einen Riick-" -
gang kdrperlicher Arbeit reduziert, so ist ein Zirkel fir
die Betroffenen denkbar: Auf der einen Seite scheinen prak-
tische MaBnahmen gegen eine "automatisch" absterbende Be-
lastungsform nicht mehr notwendig, was schlieBlich {iber die
betrieblichen Interessengegensdtze rlickwirkend wieder zu
tendenziell hdheren Anforderungen auch k&rperlicher Art

L

fihren kann.

Der folgende Beitrag bezieht sich unter forschungsprakti-'
schem Gesichtspunkt auf die These der Zunahme oder "neu-

en Qualitdt" psychischer Belastungen in der Industriear-
beit. Konkret soll auf das Thema der Analyse "psycho-sozia-
len Stresses" in der Arbeitswelt Bezug genommen werden.
Eine Thematik, auf die bisher die kritische Industriesozio-
logie relativ wenig eingegangen ist. Mit der Bezugnahme

auf "arbeitsbedingte Krankheiten" (Arbeitssicherheitsge- -
setz § III, Abs."3c) ergibt sich fiir entsprechende theo-

retische Ans&dtze eine praktische Relevanz.

Die angedeutete Rolle des subjektiven Faktors als wider=-
sprichliche EinfluBgrdBe auf den Produktionsprozef gilt

hier in hdherem MaBe. Denn fiir die Reaktion auf psychi-



sche Uberforderungen zelchnen sich charakteristische
Schranken ab, die sich nicht nur aus der - relativen -
Neuartigkeit solcher Belastungen herleiten. Entschéidend
ist Vlelmehr, daf die entsprechende Gewerkschaftspraxis
welit stdrker in eine gegenstan&bedlngte Abhanglgkelt von
wissenschaftlichen Insitutionen ger#t. Das heiBt aber,
daB reduktionistische Belastungstheorie schnell mit re-

duktionistischer Praxis korrespondieren kann.

Abgesehen von Labor-Untersuchungen lassen sich zﬁr empi-
rischen Erforschung von psychischen Belastungen in der
Arbeitswelt zwei grundlegende Vorgehensweilsen anflhren.
Einerseits die unmittelbare Analyse von Belastungen bzw.
Beanspruchungen entweder mit Hilfe "objektiver", d.h.._
physiologischer Methoden oder mit "subjektiven", im
wesentlichen Befragungsmethoden. (Vgl. etwa Rohmert/Ruten-
franz 1975). Eine andere M&glichkeit besteht in der rick-
wirkenden Analyse von Belastungen, indem von spezifischen
Belastungsfolgen - Unf&dlle, Krankheiten usw. - ausgegangen
wird. (Vgl.Mergner 1976) In beiden Fdllen, insbesondere
aber fir die differenziertere letzte Vorgehensweise,
ergibt sich flir MaBnahmen der Belastungsreduzierung ein
doppeltes Dilemma: Praventiv—MaBnahmen setzen erstens

die Kenntnis der Ursachen psychischer Beanspruchung voraus.
Diese Beanspruchungen sind aber oft auf Zusammenhdnge zu-
rickzufiihren, die aufgrund ihrer Komplexitdt Ansatzpunkte
fiir eine Belastungsreduzierung verbergen."Psychische Be-
lastungen gehdren zu der Beléstungsart, die sowoﬁl von

der arbeitswissenschaftlichen ForschungAals in der betrieb-
lichen Praxis am schwierigsten und am wenigsten konkreti-
sierbar ist." (Mittler u.a. 1977/78) |

Psychische Belastungen sind zweitens in ihren Auswirkungen
nur bedingt zu erfassen. Sie sind oft damit verbunden,das
sie entweder aktuell nicht als Belastung erkenntlich sind

oder eine eingeschrd@nkte Wahrnehmung auf Seiten der Be~
troffenen unmittelbar oder mittelbar zur Folge haben. D.h.
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psychische Uberbeanspruchungen werden erst durch in der
Regel langfristig entstehende Auswirkungen.nachweisbar.

Das Inkaufnehmen von Bélastungen aufgrund von Erschwer-

" niszulagen zum Lohn kann hierfiir als Beispiel angefiihrt
werden: Die Vermutung liegt nahe, daB die Belastung selbst
. nicht nur ékzeptiert wird, sondern daB sie von den Betrof-
fgnen auch nur mit Einschrdnkung artikuliert oder schlief-
lich nicht als Belastung empfunden wird. Hierin deutet
sich auch der "zweifelhafte" Charakter der "gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse" an, falls eine
reduzierte Betrachtung des "Mensch-Maschine-Verh&ltnisses"
an Stelle der gesellschaftlichen Komplexit&t des Arbeits-
lebens gesetzt wird. ‘

.-

1. Krankheitsursachen und Industriearbeit

Gegen eiﬂe zwar praxisrelevante, jedoch verklirzte Analyse
ist das Zugrundelegen von gesellschaftlich—komplexen Wir-
kgngszusammenhéngen insbesondere dann erforderlich, wenn
aus der Entwicklung psychischer oder psycho-somatischer
Krankheit auf Belastungen in der Industriearbeit geschlos-
sen werden soll. Ohne die professionelle Medizin und die
"medizinische Versorgung zu rechtfertigen, 148t sich aber
umgekehrt féststellen( "daB zahlreiche gesellschaftliche
Stdrungen als medizinische Defizite definiert werden, ob-
wohl sie auf gdnzlich andere gesellschaftliche Ursache-
Wirkungs—Mechnismen zurlickzufiihren sind." (Naschold 1977/
190) Hiermit ist die Notwendigkeit angesprochen, die kon-
kreten Belastungszusammenhdnge, wie sie fir Krankheiten
unterstellt werden k&nnen, auf gesellschaftliche Struk-
turen auch in der Industriearbeit zurlickzufihren. Industrie-
soziologische Forschung und Theoriebildung ist unmittelbar
angesprochen: Es 148t sich - auch wenn "Belastung" als ei~
ne Ausdrucksform der Arbeit neben anderen gilt (vgl. etwé
Kern/Schumann 1970) - die These aufstellen, déB p@ﬁhogene

Arbeitsbedingungen und ihre Folgen prinzipiell keinen




von industriesoziologischen Fragen unterschiedenen Sonder-
fall darstellen, der etwa nur den Bereich medizinsozio-
logischer Forschung betrifft., Dies gilt umso mehr, als
pathogene Arbeitsbedingungen nicht nur von quantitativer
Bedeutung sind, sondern auf qualitative Bedingungen der
Lage des subjektiven Arbéitsyermégens hinweisen. Denn das
konkrete "Beanspruchungsverhalten" (Meister 1968), wel-
ches schlieBlich in spezifischen psycho-physiologischen
Auswirkungen resultieren kann, ist als unmittelbarer Wir-
kung@zusammenhang von objektiver und "subjektiver" Seite
konkreter "Arbeitssituationen” vor allem Moment der Ge-
sellschaftlichkeit von Industriearbeit. Statische oder
partialisierte Betrachtungen von Industriearbeit missen
sich daher insbesondere unter dem Gesichtspunkt pathogener
Belastungen als unzyreichend erweisen. Hierin kann ein
exponiertes Problem fiir jene Industrieanalysen gesehen
werden, die den Zusammenhang von objektiven Gesellschafts-
und Industriestrukturen und ihrem subjetiven Faktor als For-
schungsgegenstand betrachten. Vorwegnehmend lassen sich

die wesentlichen Ebenen eines entsprechenden Gesellschafts-
bezuges durch folgende (einander ergédnzende) Thesen expli-
zieren:

Belastung ist kein Produkt der von ihren gesellschaftlichen
"Rahmenbedingungen" unterschiedenen Technik, sondern Be-
“lastung muB als die Gesamtheit der gesellschaftlichen An--
forderungen an das Arbeitsverm&gen bestimmt werden. Zwei-
tens ist das Verhdltnis von objektiven Belastungen und :
"subjektiver" Beanspruchung im Arbeitsleben weder als
Stimulus-Response-Modell ausreichend beschrieben (es ent-
h4lt vielmehr eine Wechselbeziehung, die grundsdtzlich zu
gegenseitigen Einfllissen filihrt). Noch ist das subjektive
Arbeits&ermégen in einer separaten psychologischen Dis-
position zu erfassen, sondern "Subjektivitdt"” ist als
Korrelat gesamtgesellschaftlicher Strukturen aufzufassén.
SchlieBlich wird drittens die Untersuchung von einzelnen
Belastungsmomenten nur bedingt zur Analyse der wirklichen

Belastung fiihren. Dem ist konzeptual der Begriff von "Ge-



samtbelastung" bzw. "integrierter Belastungsbegriff"
(Mergner 1976, Naschold/Tietze 1977) gegenliberzustellen.
"Gesantbelastung" ist weniger als ein Moment von Industrie-
arbeit neben.anderen Momenten zu sehen, sondern als die
gesellschaftliche Qualitét von Industriearbeit.

Umgekehrt wird auch industriesoziologische Belastungsfor-
schung von den Entwicklungeﬁ wissenschaftlicher Diszipli-
nen abhéngig,'welche psycho-physiologische Umsetzungspro-
zesse sozialer Einfliisse zum Gegenstand haben. Friczewski/
Torbecke (1977) haben dies mit der Forderung umschrieben,
die Begrifflichkeit von StreBforschung und Industriesozio-
logie aufeinander 2zu beziehen.

Die skizzierten Momente der Gesellschaftlichkeit des Pro-
duktionsprozesses lassen ebenso wie der Prozefl der Krank-
heitsgenese SchluBfolgerungen flir den Gesundheitsbegriff
zu. Selbst wenn Arbeitsunfdhigkeit als Krankheitskriterium
gilt, so hat ein entsprechender Gesundheitsbegriff auch

die "Vorformen" von Krankheit mit zu umfassen. Neben den
krankmachenden (im Sinne von Arbeitsunfdhigkeit) sind die

- persdnlichkeitszerstdrenden Wirkungen miteinbezogen. Ein
diesbezliglicher Gesundheitsbegriff’iSt folglich gegen eine
negative Bestimmung zu wenden. "Eine arbeitnehmerorientierte
Frgonomie muf auf die positive Gesundheit der Arbeitnehmer-
schaft, ihre gesellschaftlichen Entfaltungsmdglichkeiten
abzielen", statt sich an deren Funktion als Arbeitskraft

zu orientieren. (Naschold/Tietze 1977) "Gesundheit"ist
damit selbst Bestandteil und Ausdruck der Persdnlichkeits-
entwicklung gesellschaftlicher Individuen.Der StreBfor-

scher Levi fordert unter Berufung auf die WHO, "Gesund-
heit in diesem erweiterten Sinne (man kann ebenso gut

von 'Lebensqualitdt' _sprechen)" zu verstehen. (Levi 1976/
15). Der franz&sische Gewerkschaftsverband CFDT hat ein
Gesundheitskonzept mit folgenden drei Merkmalen entwickelt:
Gesundheit ist kein passiver Zustand des physischen; psy-

chischen und sozialen Wohlbefindensg, sondern ein aktiver,:
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dynamischef Zustand; er arﬁckt sich aus in der autonomen
Fdhigkeit eines jeden (und nicht nur der Spezialisten),
sich in seinen individuellen und sozialen Beziehungen und
Aktivitdten in der Gesellschaft (und nicht nur im Betrieb)
zu entwickeln. (Vgl. Abholz u.a. 1978)

In pathogenén Aﬁswirkungen, die zur Arbeitsunfdhigkeit
fiihren, findet Belastung ihren offensichtlichsten Ausdruck.
Allerdings werden nur die wenigsten -~ nur rund 30 % -

der subjektiv erfahrenen Gesundheitsstdrungen vom medizi-
nischen Versorgungssystem erfagft.(Vgl. Naschold, 1977)

Der amtlich registrierte Krankenstand kann daher nur mit
grofer Problematik als allgemeinster (und weitgehend ur-
sachen-unspezifischer)Indikator fiir die Belastungsentwick-
lung gelten. Mergner (1976) verweist neben der Ver&dnderung
der Fluktuations- und Absentismusraten auf "die Entwicklung
der Berufskrankheiten und Arbeitsunfdlle oder der Renten-
bewilligungen wegen Berufs— oder Erwerbsunfdhigkeit." Die
Beurtellung der Relevanz, die Definition und damit Uber-
haupt das Offenlegen der Existenz von Krankheiten und
Krankheitsarten wird bekanntlich von der institutionellen
Wissenschaft bestimmt, die ihrerseits von Interessengruppen
und "gesellschaftlichem Wandel" abhd&ngig ist. Sind schon
organische Stﬁfungen nur sehr eingeschré&nkt als Krankheit
erfaft, so wird insbesondere psychischen Stdrungen kein
ausreichender Krankheitswert zugeschrieben bzw. werden sie
als soziale und somatische Symptome definiert. Arbeitsun-
fdhigkeit .als Krankheitskriteridm wird umso zwelfelhafter,
je stdrker psychische Komponenten beteiligt sind. Denn fiir
psychische Auswirkungen ist zu vermuten, das Rfiterien wie
Arbeitsunfihigkeit und Behandlungsbediirftigkeit, wie sie '
sich in der amtlichen Statistik niederschlagen, schicht-
spezifischen Verzerrungen weit eher uhterlbgen, als dies
fﬁfmorganische Krankheiten gilt. (Vgl. dazu etwa KOOS 1965,
B8ker 1971, Siegrist/Bertram 1970/71, Ricke u.a. 1977).

Unterscheidet man die angedeuteten Schranken in der Er-
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fassung von pathogenen Belastungsauswirkungen von der Ana-

lyse ihrer (sozialen) Ursachen, dann tritt die Rolle der
unmittelbar Betroffenen in doppelter Weise in Erscheinung.
Entscheidend ist beispiélsweise, daf das "Verschiegen"
psychischer Stdrungen auf somatische Erkrankungen Unter-
stlitzung durch -den Patienten aus der Unterschicht selbst
erfdhrt, indem dieser "seiné Stdrung selber 'eher orga-
nisch definiert."(Foréter/Pelikan 1977/38) Die hiermit
angedeuteten gesellschaftlichen Determinanten des Krank-
heitsgeschehens, wie sie sich als Umsetzungsprozef makro-—
Skonomischer Strukturen in individuelles Verhalten dar-
stellen, erkldren die Anséﬁze der Sozialepidemiologie
nicht (Weiss 1977/38) . Gerade sie diirften aber fiir die Im-
plikationen der Industriesoziologie von wesentlicher Be--

deutung sein.

Bereits in den ProzeB der Krankheitsbeurteilung geht die
Schichtopezifik der Betroffenen auf verschiedene Weise
als unkontrollierbarer Faktor -mit ein. Zur Analyse von

Krankheitsursachen im Arbeitsleben ist aber industriesozio-

logische Forschung unmittelbarer betroffen. Zwar bildet
die erwiesene Tatsache der Existenz bestimmter pathogener
‘Auswirkungen von Industriearbeit grundsitzlich einen. Zu-
gang fiir die Tatsache des Vorliegens von spezifisch be-
lastenden Arbeitssituationen. Allgemein gesprochen: Be-
lastung "als solche" kann durch ihre beanspruchende Wir-
kung erkannt bzw. nachgewiesen werden. Andererseits sind
diese Arbeitsbelastuingen wegen ihrer Spezifik bisher in
der Forschung weitgehend unbekannt. Aus dieser unzureichen-
den Lokalisierbarkeit ergeben sich fir eine industriesé—
ziologisch orientierte Belastungsanalyse SchluBfolgerungen,
~die sich am Beispiel der Herzinfarktforschung verdeutli-

chen lassen.



2. Psychosomatische Erkrankung als Belastungsfolge

Herzinfarkt ist nicht nur von betr&dchtlicher gesellschaftlicher
Relevanz. Sieht man ab von "stillen Infarkten"’und_piagnose-
Schwierigkeiten (ygl. Halhuber 1976), dann zdhlt er zu den Krank-
heiten, die einerseits relativ eihdeutig medizinisch nachweisbar
sind und die andererseits "zumindest teilweise durch psychische
(und damit auch gesellschaftliche) Faktoren bedingt sind."

(Bbker 1971/916). Wurden in der Herzinfarktforschung neben medi-
zinischen "Risikofaktoren" anfangs in der Regel psychologische
"PersOnlichkeitsprofile" zugrunde gelegt - die entweder tiefen-
psychologisch oder verhaltenspsychologisch ("Risikotyp-A")
begriindet werden - , so traten dariiber hinausgehend soziologisch
orientierte Ansitze in den Vordergrund, die auf die sozialen
Merkmale von Herzinfarkt-Erkrankung zielten. D.h. die soziale
Bedingtheit von Herzinfarkt - seine"soziomatischen" Implikationen
(Schaefer 1976) - sind inzwischen Bestandteil der Herzinfarkt-
Forschung geworden. (Vgl. etwa Halhuber 1977, Hahn 1971, FriczewskiY/
Torbecke 1977,Schaefer/Blohmke 1978) .Bei "koronaren Herzkrankheiﬁen,
der gegenwdrtig hdufigsten Todesursache, (kann) empirisch sehr
begriindet nachgewiesen werden, daB diese in hohem Mafe auf krank-
machende (pahtogene) Situationen in der Arbeitswelt und risiko-
hafte Gewohnheiten der sozialen Lebenswelt zurilickgehen." (Na-
schold 1977/189). Die Analyse der sozialen Ursachen dieser psycho-
somatischen Krankheit wirft allerdings spezielle empirische

wie theoretische Probleme auf.

Die m8gliche Vielfalt von Entstehungsursachen bedarf einer Ein-
grenzung von infragekommenden Ursachehbereichen. Fiir die Erkran-
kung an Herzinfarkt k&nnen etwa als maBgebliche Anteile persdn-
liche "Risikofaktoren", allgemeine Lebens~ und Ern&hrungsgewohn-
heiten und Arbeitsbelastungen unterschieden werden. (Vgl..Friczews-
ki/Torbecke 1977). Werden psychosoziale Belastungen als ("isolier-
ter") Anteil fiir den Herzinfarkt unterstellt, so ld8t sich auf

einer anderen




Ebene in soziale, psychische und psycho-physiologische
Prozesse als Komplexitdt der Entstehungszasammenhénge un-
terscheiden. Auch bei !idealer" Eingrenzung des Arbeits-—
lebens als Ursachenzusammenhang (der hier im Vorde;grund
steht) bleiben auch aus medizin-soziologischer Sicht die
in Wechselwirkung stehenden (objektiven) Belastungen und
(subjektiven) Beanspruchungen als eine spezifische Komple-

xitdt als Untersuchungsgegenstand erhalten.

Flir das konkrete Zusammenwirken sozialer, psycho-physischer
und letztlich pathogener Prozesse, die flr psycho-somati-
sche Erkrankungen bedeutsam sind, liefert die StreBfor-
schung verschiedene Erkl&rungsmuster. D.h. wihrend nach
Siegrist die Beziehung psychiatrischer'Krankheiten zum ‘
StreBkonzept nicht eindeutig ist (Siegrist 1977/B 65), wer-
den als soziale Ursachen psycho-somatischer Erkrankungen
psycho-soziale Stressoren angesehen. Siegrist (1977/B 63)
sieht etwa in der ."sogenannten Stref-Theorie" eine Theorie
der Beeinflussung ... , welche auf physiologischer, psycho-
logischer und soziologischer Ebene argumentativer verwen-
det werden kann."Die Strefforschung stellt sich allgemein
die Aufgabe, péycho—physiologische Auswirkungen objekﬁiver
Prozesse auf das menschliche Verhalten (bzw. seine Reaktioj
nen) zu analysieren. Konkret werden einzelne Strefmechanis-
men oder Risikokonstellationen benannt, die als aktuelle
oder Daueranforderungen zu -psychischen bzw. psycho-somati=-
schen Erkrankungen fihren. (Vgl. zusammenfassend etwa: Fri-
czewski u.a. 1976)

In der Entwicklung der Strerorschung sind Wechselwirkungs-
modelle entstanden, durch welche die Reaktionsmdglichkeiten
una ~formen der Betroffenen mit den Anforderungen in einen
Bezug gesetzt werden. Insbesondere die hierzu formulierten
Bewéltigungsf oder coping-Vorstellungen ermdglichen einen
konkreten - vermutlich kritischen - Zugang aus industrie-
soziologischer Sicht. Lazarus (1966) geht in seinem psy-
chologischen coping~Modell von der Bedrohlichkeit von Si-



tuationen aus. StreB wird von ihm als spezieller Zusammen-
hang'bzw. Diskrepanz von Wahrnehmung und Realitdt aufge-
faBt. Die tats#chliche Belastung bazw. Beanspruchugg ist
nach Lazarus daher nicht unwesentlich von der kognitiven
Bewertung def realen Situation durch den Betroffenen ab-
hidngig sowie von dessen Einschdtzung seiner Bewdltigungs-
m&glichkeiten. Die Konstruktion von "sozialem coping" (ein
Produkt des Life-Event—Ansatzes)'erweitert die Ebenen von
Bewdltigung bis hin zu offensiven Strategien zur Modifika-
tion von Anforderungen, um Stref zu reduzieren (Méchanic
1970) . Diese Theoreme sind aber insgesamt kaum empirisch
eingeldst worden, vor allem weil der konkrete Umsetzungs-
prozef von objektiven Situationen auf bestimmte Persdn-
lichkeitsstrukturen mit einer schwer zu differenziereﬁden
Vielfalt von Verursachungs- und Reaktionsfaktoren zu rech-

nen ‘hat. (Henle . 1978 ,Bdsel 1977)

In Hinsicht auf "Bewdltigung" kdnnen und sollten aber deren
gesellschaftliche Determinanten in die Betrachtung einbe-
zogen werden. Dies reduziert sich nicht nur auf €eine theo-
retische Frage, sondern damit sind ebenso die Umsetzungs-
méglichkeiten in kollektives Handeln betroffen. Nicht

. zuletzt l&uft die an einer verbesserten Arbeitswelt inte-
ressierte Forschung mit dem Zugrundelegen von reduktioni-
stischen coping-Modellen Gefahr, dieses Motiv bereit§ duxrch
den Forschungsgegenstand Belastung oder Bewdltigung ein-

geldst zu sehen.

Flir die Lifé—Event—Forschung problematisiert Mechanic (1974)
selbst, es sei zu fragen, "welche Lebensereignisse beein-
flussen welche Krankheiten und unter welchen Bedingungen
durch weléhe Prozesse?" (zitiert nach Siegrist 1977/B 66)

Um die Mingel von statischen Modellen in der Medizinsozio-
logie zu liberwinden, fordert Siegrist einen "Wandel von
traditionellen Kategorien wie 'Schicht', 'Status' hin zu

neuen Kategorien, wie etwa jener des 'Lebensereignisses". A

A -
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(Siegrist 1977/B 57) Den Vorteil der Life-Event-Forschung
sieht er datin, daB diese eine dynamische Betrachtungswei-

se eflaubt: Sie gehe von "biographisch-bedeutsamen. Ereignissen”
aus und untersucht den Zusammenhang zwischen Art,'kusmaﬁ

sowie sozialer Relevanz solcher Ereignisse und Krankheits~-
ausbruch."(?benda/ B 63) Damit sind im wesentlichen die

Verdnderungen in der Lebenslage von Individuen als (poten-

" tieller) Belastungsfaktor hervorgehoben. Durch die Fest-

stellung von "Ver&nderungen" bzw. "Lebensereignissen"

aliein besteht jedoch die Gefahr der Abstraktion von den
schicht~ bzw. klassenspezifischen Bedingungen, .die den Rah-~
men der Bewdltigung von Lebénsereignissen abstecken. So
schrinkt Siegrist selbst ein, daf gegeniliber der universellen
Verteilung solcher Belastungsmomente in der Bev&lkerung
"eine bestimmte soziale Lage bestimmte Belastungen in h&he-
rem MaBe produzieren (kann) als eine andere". (ebenda)

Er sieht entsprechend die Notwendigkeit, "die biographische
Relevénz eines Ereignisses und den situativen Zwang, der

in ihm enthalten ist, systematisch in die Forschung mitein-
zubeziehen." (ebenda/B 66) "Bicgraphische Relevanz" und
"situativer Zwang" verweisen nun aber auf objektivierte und
in "Subjektivitat" umgésetzté geséllschqftliche Strukturen.

Diesé kénnen nicht nur (schichtspezifische) Daueranforde-

rungen nach sich ziehen, auf welche (neben den situativen
Zwdngen) auch die tats&dchliche Wirksamkeit von Lebenser-
eignissen zu beziehen wdre. Ebenso wichtig k&nnten schicht-
bzw. klassenspezifische Persdnlichkeitsstrukturen und Denk-

) muster sein, die dann Risiken fir bestimmte "Lebensereig-

nisse" darstellen: Z.B.Akam nach einer Untersuchung Theo-
rells (vgl. Siegrist 1977/B 65) lber Belastungen von Ar-
beitern "ein'spezifisches Lebensereignis’ ndmlich

'Verdnderung bei der Verantwortung am Arbeitsplatz' bei
Herzinfarkt-Patienten signifikant'héufigér“ vor, als bei

anderen psychosomatischen Stdrungen.

)

Aus industrie-soziologischer Sicht sind aus dem Dapgestell-

ten zumindest zwei SchluBffolgerungen zu ziehen.
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Gemeint ist erstens die ursichliche Beteiligung von "Ri-
sikopersdnlichkeiten" am Krankheitsausbruch; die von der
StreBforschung unterstellt werden. Hiér ist nach deren
Entstehung zu fragen. Siegrist (ebenda) erhebt ricﬁtig
gegenﬁbet der Herzinfarkt-Forschung den “methodiéch sehr
schwerwiegenden Vorwurf, daB8 bei retrospektiven Studien
eine Verwechslung von abhdngigen und unabhdngigen Varia-
blen erfolgen kann und daB man dies hinterher nicht mehr
kontrollieren kann." D.h. ein SchlieBen von Krankheit auf
die zugrundeliegende Belastung steht vor der Schwierigkeit,
das8 beispielsweise ein ”Sitﬁat;ver Zwang" eine Beanspruchung
hervorrufﬁ, die wiederum die Belastbarkeit des Betroffenen
verringert - was sich m8glicherweise in "Risikofaktoren"
oder einer "Risiko-Persdnlichkeit" ausdriickt. Die nunmehr
entstehende anféllige Persdnlichkeitstruktur kann leicht

selbst als Krankheitsursache plausibel erscheinen.

Mit dem coping-Modell ist zweitensein. durchaus widerspriich-
licher BeanspruchungsprozeB angedeutet. Denn mit Herzin-
farkt ist eine Belastungsfolge thematisiert, deren Ursa-
chen auch in den konkreten "Abwehrstrategien" der Betrof-
fenen zu suchen sind. Die Art und Weise, der Verlauf oder
das Ausbleiben solcher - meist individueller - Abwehr ‘
bzw.‘ﬁerarbeitung von belastenden Anforde-
rungen ist potentiell selbst ein Moment, welches sowohl

die konkreten Formen der Belastungsfolgen bestimmt wie

auéh gegebernenfalls selbst zum Belastungsfaktor werden
kahn. In der Realit&t sind folglich Prozesse gegenseitigexr
Verstdrkung von objektiven und subjektiv wirksamen Be-
lastungsfaktoren nicht éuszuschlieBen. Eine empirische
Forschung, welche Ursachen dieser Art etwa iiber das Mittel
der Wahrnehmung der Betroffenen zu analysieren hat, stel-
len sich hier methodische Probleme. Diese sind aber auf
inhaltliche, d.h. gesellschaftsimmanente Zusammenhdnge zu-
riickzufithren. Auf die.Beteiligung der Wahrnehmung und In-
terpretafion objektiver Gegebenheiten als Moment des ge- )
sellschaftlichen BewuBtseins und als Bestandteil des "Be-
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anspruchungsverhaltens" der Betroffenen ist (unter Bertiick-
sichtigung der Herzinfarkt-Forschung) konkreter einzuge-

" hen.

-

3. Zur Wahrnehmung von Belastungen

Als charakteristisches Beispiel fir den Stellenwert von
BewufStsein und Reaktion der Beétroffenen kann ein Bewdlti-
gungsbegriff von Seiten der Arbeitswissenschaft angefiihrt
werden. Rohmert/Rut enfranz (1975) unterscheiden eine ak-
tive Verarbeitung von Arbeitsanforderungen, wenn die Ar-

beitskridfte ihr Leigungsverhalten der.Belastung entspre-
chend anpassen. Dagegen sprechen sie von passiver Verar-

beitung beil einem Reaktionsverhalten, welches auf die
Minimierung der Beanspruchung zielt. Ihre Bewdltigungs-
vorstellung bezieht sich wesentlich auf die "exogenen";
die prozeBunspezifischen Belastungsfaktoren, womit der
unmittelbare Produktionsprozef auflerhalb ihrer Betrach-
tung von Bewdltigung bleibt. Dagegen ist einzuwenden, daB
diese "exogenen" Faktoren nicht unwesentlich bereits duxch
die technisch-organisatorischen Bedingungen besﬁimmt sind.
(Vgl. Euler 1977, Mickler u.a. 1976) Diese Bewiltigungs-
vorstellung entspricht insofern aber dem realen BewufBtsein
der Betroffenen, als aufgrund einer gesellschaftsspezifi- .
schen Wahrnehmung die technisch-arbeitsorganisatorischen

. Gegebenheiten als stabile "Sachzwdnge" erscheinen. Euler -
(1973, 1977) zeigt in seinem Konfliktforschungsansatz,

dafl technisch-arbeitsorganisatorische Konfliktursachen von
den Betroffenen leicht auf den interpersonellen Bereich
verschoben werden. D.h. gegeniiber den objektivierten tech-
nischen Momenten wird Konflikt-Relevanz nur eingeschrinkt
wahrgenommen, anscheinend weil die KuBerung von Koqflikten

gegeniiber der Technik als baradox betrachtet wird.

Flir den EinfluB der Wahrnehmung von Belastungen kOnnen

"analoge Bedingungen unterstellt werden. Hier spielt nicht

&
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nur der "GewbShnungseffekt" eine Rolle, sondern - eher me-

thodisch orientiert - muB die Einschdtzung objektiver in-

dustrieller zusammenhdnge, damit auch von Belastungen, als

allgemein beeinfluBt gedacht werden etwa durch (vgl. Gros-

kurth/Volpert 1975): _

- die subjektiv vollzogene Anpassung an die Realitdt etwa
‘durch Herabsetzen des Anspruchsniveaus

- durch Wahrnehmungsverzerrung wie z.B. die Einbildung,
eine verantwortungsvolle T&dtigkeit auszufiihren

~- durch Verschiebungen wie z.B. die Kompénsation von (ne-

gativem) Arbeitsinhalt durch Lohn.

In der Selbsteinschdtzung werden die Betroffenen weder ihre
Belastungen noch deréh-Grﬁnde und Herkunft "wertneutral”
bestimmen. Was sich hier .- empirisch gesprochen - als "Stdr-
groBe" darstellt, hat prinzipielle Determinanten des ge-
sellschaftlichen Produktionsprbzesses zur Grundlage. "Im
Fortgang der kapitalistischen Produktion entwickelt sich

eine Arbeiterklasse, die aus Erziehung, Tradition, Gewohn-

heit die Anforderungen jener Produktionsweise als selbst-
vérsténdliche Naturgesetze anerkennt." (Marx, Das Kapital,
1969/765) Entstandene Strukturen werden von den Betroffe-
nen der Tendenz nach nicht in Frage gestellt. Hierzu kann
die These vertreten werden, daB dies umso eher gilt, je

h&her der Anteil an psychischer Beanspruchung ist.

Der gesellschaftsspezifische EinfluB auf Qie Interpreta-
tionsmuster von Belastungen wird unter zwei Aspekten wirk-
sam (vgl. Stollberg 1975). Einerseits als (subjektive)
Gewichtung der belastenden Wirkungen von Einzelkomponen-

ten der Arbeitssituation. Sowohl die Differenziertheit
der Wahrnehmung wie auch das Gewicht, welches einzel- -

nen Belastungsfaktoren durch den Betroffenen zugemessen

.Wird'-kann unter anderem davon abhidngig sein, ob diese

"Einzelfaktoren" als real verinderlich oder stabil inter-
pretiert werden. (Flir eine Marktwirtschaft lieBe sich ver-

muten, daB die irndividuellen Leistungsvoraussetzungen am
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verinderlichsten erécheinen, an zweliter Stelle Modifika-
tionen des eigenen Arbeitsplatzes, soweit sie keinen un-
mittelbaren Bezug zum Arbeitsvollzug und —~ergebnis haben,
usw.). Damit zusammenh&ngend wird andererseits eine Beur-
teilung von erlebten Momenten in der Industriearbeit von
an‘(gesellSchaftsspezifisch existierenden) Vexrgleichs-
" md¢lichkeiten abhdngen. D.h., die Betroffenen werden ihre

Situation nur selten nach MaBstdben beurteilen, wie sie

etwa in Theorien zugrunde gelegt werden kdnnen.

Sowohl diese subjektive Interpretation von Momenten der
Industriearbéit als verdnderlich/stabil wie auch die re-
alen Vergleichsmdglichkeiten sind allerdings nicht nur
"StorgroRe" flir den Empiriker, sondern sie werden weit-
gehend die wirkliche emotional/motivationale Entwicklung
der Subjekte des Arbeitslebens bestimmen, sind also auch
ein objektives - durch die Gesellschaft determiniertes =~
Belastungsmomeﬁt. Dies schldgt sich deutlich nieder in
dem Begriff der Arbeitszufriedenheit (bzw. ~unzufrieden-

heit), der allgemein als Bezeichnung der Resultante (d.h.
als emotional/kognitives Ergebnis bei den Betroffenen)
des komplexen Zusammenhanges der Einzelkomponenten des
Arbeitslebens betrachtet werden kann, aber nur bedingt
Riickschliisse auf ursdchliche Momente wie Arbeitsinhalt,
"Betriebsklima", Reproauktibnsméglichkeiten zuldnt. (Vgl.
Neuberger 1974). '

Eine besondere Zuspitzung der angeflihrten Probleme zeigt
sich, wenn flir eine belastungsfelevante Untersuchungs=-
gruppe bereits eine gruppenspezifische Interpretations-
und Wahrﬁehmungsqualitét unterstellt werden muf, wie sie
sich etwa filr an Herzinfarkt Erkrankte schluB8folgern
148t. Einerseits scheinen es die "kleinen, die Daueran-
forderungen zu sein, die durch ihren Summationseffekt
eine besondere Wichtigkeit" als Ursache von Herzinfarkt-
erkrankungen erhalten (von Ferber 1977). Andererseits
spielt eine gruppenspezifische Interpretations- uhd Wahr-
nehmungsqualitdt kéine unwesentliche Rolle (ebenda):



- 2.B, werden Belastungen (vor allem Konflikte) von der
Patientengruppe unterbewertet, wodurch MaBnahmen der
Belastungsabwehr nur bedingt zu erwarten sind;

- Herzinfarkt-Patienten erscheinen wenig
sensibel gegeniiber "Krankheitssymptomen" -des Betriebs-

A klimas;

~ sie suchen sich Verantwortung - insbesondere personen-

bezogene - aufzuladen.

Schwer zu lokalisierende Belastungsursachen und geringe
Sensibilitdt gegenliber diesen Belastungsfaktoren schei-.
nen hier eine spezifische Konstellation hervorzubringen.
Dennoch sollte dies nicht zur Individualisierung von Krank-
heitsursachen fiihren (wie etwa das Zugrundeliegen eingp
abstrakten psychologischen Risikoperstnlichkeit). Denn

sind es auf der objektiven Seite die "verborgenen", erst
durch Kontinuitdt und komplexe Zusammenhdnge belastend .
wirkenden Momente von Industriearbeit, so verweisen dennoch
die auf subjektiQerJSeite skizzierten Persdnlichkeitsein-
stellungen auf - wenn guch extreme - Auswirkungen der spe-.
zifischen Gesellséhaftlichkeit des Produktionsprozesses:
Frese (1977) geht von einem Steigen des Blutdrucks (als

. psycho-somatischer Stérung) in Situationen mit gefingen

aber scheinbar doch vorhandenen Kontrollm&glichkeiten aus.
Er postuliert eine Reduktion des Blutdrucks, "wenn die
Person es aufgegeben hat, Kontrolle {iber Situationen zu
gewinnen... Hat eine Person allerdings nicht ganz aufge-
geben, 'sondern versucht noch weitere, nur seltén erfolg-
reiche Bewéliigungs- oder coping-Reaktionen, so werden ... -
psycho-somatische St&rungen entstehen.” Richter (1974)
sieht eine "enge Beziehung zwischen Ménnlichkeits—Ideal

und Herzinfarkt-Profil",'die sich beide auszeichnen durch
Aufstiegswille, Prestigestreben, Energiegeladenheit,Ehr-

geiz usw.

Von besonderer Wichtigkeit scheinen also allgemeinere Mo-
mente der Gesellschaft zu sein (wie etwa die Leistungs-
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bereitschaft in Abhdngigkeit von Arbeitssituationen und all-
gemein insbesondere die Leistungsideologie), die eine wesent-
liche Rolle zur Grundlegung‘von “nicht*adéquaten" bzw. nicht-
einldsbaren Anspriichen an das eigene Verhalten he;Vbrrufen.
Zum EinfluB der gegebenen Qualitdt des gesellschaftlichen
Gefliges sel dle Hypothese Matasumotos (1971) angefihrt, "dai
niedrigere Her21nfarktraten bei Japanern auf deren SpeZlflSChe
Arbeitsorganisation zurilickzufllhren sind, welche den einzelnen
in der Gemeinschaft aufgrund kollektivistischer Wertorientie-
rungen und sozial gebilligter Abhdngigkeitswlinsche schiitzend
aufhebt - anders als in den USA, wo Konkurrenzdenken und Indi-
vidualismus mit hohen Infarktraten korrelieren." (nach Henle,
1978) .

Der Terminus "objektive Momente", wie er sich oft nur auf
Arbeitsmittel, -gegenstand, Arbeitsorganisa;ion, Lohn bezieht,
wird damit suspekt. Fiir eine Belastungsanalyse stellt sich
entsprechend die Aufgabe, einen erweiterten  3Begriff von
"Objektivitdt" zugrundezulegen. Auf gesellschaftstheoreti-
scher Basis miiften konkret reale - betriebliche branchen-
spezifische oder. regionale - Verwertungsschwierigkeiten ‘des
Kapihals (vgl. Weissbach 1978) ebenso in ein Gesamtkonzept
von objektiven Belastungen eingehen, wie die aus industrie-
soziologischer Sicht nur unzurelchend als "subjektive Mo-
mente" charakterisierten Bedlngungen des subjektlven Arbeits-
vermdgens wie Bewuftheit, Qualifikation, Berufsbiographie,
Konkurrenzvérhalteﬁ usw. Hiermit sind allerdings soziale
Bedingungszusammenhdnge auf einer Ebene angesprochén,ldie

den von der StreBforschung konstatlerten konkreteren Prozessen
nlcht entspricht.



4. Ursachenebenen von Belastungsfolgen

Schaefen1977/2of) stellte die "Hypothese einer Hierarchie
‘der Risikofaktoren" flir das Entstehen von Herzinfarkt auf,

um "flr alle Phdnomene Ursachen zu entdecken und die Ur-
sachen selber, wieder auf ihnen vorgeschaltete Ursachen zu-
riickzufiihren." Ihm ging es insbesondere darum, "einen Uber-
blick dariiber zu geben, welche Erkldrungsmdglichkeiten die
Physiologie anbietet."(ebenda/13) Auf bberster Verursachungs-
ebene steht in dieser Hierarchie unter anderem die "gesell-
schaftliche Umwelt" und die "Persdnlichkeit", auf einer ndch-
sten Stufe "sozialer Wandel", "soziale Schicht", "Beruf"
‘usw. Nach weiteren sechs Ebenen ergibt sich als Endergebnis’

Herzinfarkt bzw. Angina pectoris.

Der schwedische Forscher Theorell sieht zwei grundlegende
Faktoren fiir die Entstehung von Myokard-Infarkt (vgl. Sie-
grist 1977/B 65): Prddisponierende Faktoren ("Risikofaktoren")
wie Alter, Bluthochdruck, Rauchen,Blutfettgehalt und ausld-

prddisponierenden (oder beschleunigenden) Faktoren wirken
als erhdhtes Risiko fiir Herzinfarkt bei hinzutretenden aus-

‘lésenden (Stref—-) faktoren.

Auf die Problematik der mdglichen Wechselwirkung von "Hierar-
chie-~Ebenen" und die mdglichen gesellschaftlichen Entstehungs-
ursachen fiir (medizinische) "Risikofaktoren" ist bereits ein--
gegangen worden. Aus diesén "Hierarchisierungen" kdnnen aber
"flir einen industriesoziologischen Belastungsansatz SchluB-
folgerungen gezogen werden, indem zwei grundlegende Ebenen
sozialer Anforderungen und Auswirkungen flir den subjektiven
Faktor im ProdvktionsprozeB unterschieden werden. Als unmittel-

"barer Ursachenzusammenhang \(z.B. flir Herzinfarkt) k&nnen

"Stressoren" angesehen werden. "In der Berufswelt sind Fak-
toren wirksam, die wir bis in die Details angeben konnen:
Rollenkonflikt, ... 'Ambiguitit® (etwa: unklare Anweisungen -
W.W. ) , dieUnangepaBtheit der Ausbildung des Menschen an



die Leistung, die er zu erbringen hat, das.scéping, d.h.
die Art und Weise, wie ein Mensch mit sginer sozialen Um=
welt fertig wird." (Schaefer 1978/21 f) Hypothetisch stellen
sich diese Stressoren in ihrer h&chsten Ausprégung ;ls Ku-
mulation von bereits situatidnsbedihgten Persdnlichkeits-
strukturen m;t,spezifischen objektiven Anforderungen dar,
die von den Betroffenen tendenziell nur unspezifisch als
Belastungen reflektiert werden. Hierdurch'sind_einer sozial-
wissenschaftlichen Analyse Grenzen fiir eine theoretische
Bestimmung dieser unmittelbaren und konkreten Ursachen ge-
setzt, die den relativ spekulativen Charakter der StreBR-

forschung in gewisser Hinsicht rechtfertigen.

Diesen konkreten Prozessen mit starker Beteiligung psycho-
physiologischer. Komponenten liégen in dem gesellschaftlichen

Arbeitsverhdltnis mittelbare Ursachenzusammenhdnge zugrunde.

Eine diesbezligliche Analyse objektiver Arbeitsstrukturen -
z.B. beli gegebenem Typ von Belastungsfolgen wie Herzinfarkt -
wirft entsprechend industriesoziologische Probleme auf, wel-
che sich auf die Gesamtheit des Verhdltnisses von Anforderun-
gen, Reaktionen und Verhalten in der Lohnarbeit'beziehen.
"Gesamtbelastung" ist in diesem Sinne weniger als ein Faktor
der Aibeit, sondern als deren Gesamtqualitét'zu betrachten.
In dieser Sichtweise geht'es vor allem um eine theoretisch-
empirisch begriindete Zusammenfassung und Strukturierung der-
jenigen Komponenten in Arbeitszusammenhdngen, mit denen auch
die Struktur von Lohnarbeit erfaBt ist. Nicht selten werden
etwa diejenigen Aspekte des Arbeitslebens leicht in die Sphire
des gubjektiven bzw. Individuellen verlegt, die sich nicht
~gegenstdndlich oder arbeitsorganisatoriséh fassen lassen.

Tatsdchlich rlickte die neueré industriesozioclogische For-
schuné von einer eingeschrédnkten - in unterschiedlicher Wei-
se einseitigen - Betrachtung des Produktionsprozesses ab
(vgl. zusammenfassend: Malsch 1978). Altmann/B8hle, (1972)
wiesen auf belastende Momente in der Qualifikationsentwick-
lung hin, Euler (1973,1977) bzw. eine neuere SOFI-Studie
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(1978) analysieren Konfliktéiund Restriktionen in der Industrie-
arbeit; Abendroth u.a. (0.J.) sehen im betrieblichen Leistungs—‘
konflikt eine Determinante von Belastung. Mit dieser Entwick-
lung ist umso eher eine industriesoziologische Bezuénahme ‘
auf die Belastungsqualitﬁf gegeben; insbesondere dann, wenn
etwa Krankheitsursachen oder vergleichbare St8rungen in "ver-
borgenen" Aibeitsbedingungen (die oft nicht ins BewuBtsein
gelahgen) oder in den besonderen Reaktions-(bzw.Nicht-Reak-
tions—~)Formen durch die Betroffenen zu suchen sind. Hier ist
nicht zuletzt die Frage zu stellen, inwiefern eine gesell-
schaftsspezifische - sich auch "individuell pathogen" aus-
driickende - Verzerrung bzw. Mystifizierung gesellschaftlicher
Momente selbst einen Belastungsfaktor von allgemeinerer Qua-
lit4t darstellt. o
Industriesoziologischen Ansdtzen, die auf umfassendere Zu-
sammenhédnge in der Industriearbeit unter Beriicksichtigung
technischen Wandels zielen, liegen spezieile Forschungs-
zliele zugrunde. Hierzu lieBe sich die (berechtigte) Inte-
ressiertheit an Ausdrucksformen wie Qualifikation, BewuBt-
sein, Arbeitsmarkt, Lohnentwicklung anfihren. Dadurch ist -
entSprechend den Forschungszielen - eine Selektion aus dem
Spektrum von Industriearbeit vorgenommen. Aufgrund der Kom-
plexitdt von Belastungszusammenhingen bildet eine diesbe-
zligliche Analyse dagegen einen Schliissel zur Gesamtqualitit
des Arbeitslebens, denn es besteht die Méglichkgit, Einzel-
komponenten als Ausdruck gesellSchaftlicher Arbeit aufein-
ander zu beziehen. Straube (1962/142) vermutete beispiels-
.weise schon frilth eine chronische ﬁberbeanspruchung flir Be-
rufe wie Schlosser, Schmiede, Dreher usw. als Risiko fiir
Herzinfarkt. Er begriindete dies unter anderem gerade mit
abstrak£ positivenomenten "handwerklicher Tdtigkeit",
némlich "bedingt durch hohes ArbeitsbewuBtsein mit ent-
sprechendem Arbeitswillen, zu schnelles Arbeitstempo, Schicht-
arbeit ..." Arbeitselemente wie "Dispositionsspielraum”

oder "Autonomie" k&nnten sich aus dieser Sicht umso _mehr

in Verhiltnissen der Lohnarbeit als durchaus widerspriich-
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licher Faktor darstellen.

Abschliefend soll - ohne Anspruch auf Vollstdndigkeit -
eine Linie industriesoziologischer Forschung skizziert
werden; die zur Belastungsanalyse Beziehungen aufweist

und sich zugleich auf technischen Wandel bezieht.

4

5. "Belastung" als Thema industriesoziologischer Ansitze

Die traditionellen Arbeitswissenséhaften (aber auch Kern/
Schumann 1970) beziehen Belasﬁung weitgehend auf die Be-
énspruchung des muskuldren und nervlichen Leistungsver-

mégens, welches zur Erfiillung der unmittelbaren Arbeits-

tdtigkeit (Arbeitsinhalt) erforderlich ist. Bestimmte Dif-
ferenzierungen der Analyse des Arbeitsinhalts sind durch
zwei neuere Instrumente vorgenommen, die auf den "Position
Analysis Questionnaire (PAQ)" von McCormick und Mitarbei—
tern (1969) =zurlckgehen: In der Ubertragung dieses Instru-
ments ins Deutsche durch Frieling ("Fragebogen zur Arbeits-
analyse, FAA") wird der Arbeitsinhalt éufgegliedert in
Informationsaufnahme, Tnformationsverarbeitung, Arbeits-
ausfihrung, arbeitsrelevante Beziehungen zu anderen Pexr-
sonen, Umgebungseinfliisse, zusétzliche-Arbeitsbedingungen.
Der FAA ermdglicht daher bestimmte Vergleiche von Arbeits-
pldtzen, trdgt aber nach eigenem Urteil der Autoren wenig
zu einer Belastungsanalyse bei (vgl. Frieling/Hoyos 1975/7;
Zur Kritik des PAQ wvgl. Mickler u.a. 1977/Bd. 2/10£ff).
Dies entspricht nicht zuletzt dessen -~ zumindest aus Be-
lastungsgesichtspunkten fraglichen - Intention, "Informa-
tionen iber das aktuell erfaBbare“Afbeitsverhaltén“ zu exr-
halten (Frteling/Hoyos o.J./f), wobei z.B. interpersonelle
Bereiche stark untergewichtet sind.

Eine Differenzierung des Zusammenhaﬁges von objektiver Be-
lastung und subjektiver Arbeitskraft ist dagegen in der
analogen Entwicklung, dem "Arbeitswissenschaftlichen Er-

hebungsverfahren zur Tdtigkeitsanalyse (AET)" durch Rohmert
» bl

Ao



Rl
i4

- 22 -

Rutenfranz 1975) versucht. Die Autoren wenden sich konkret
einer genaueren Definition der Belastungsproblematik zu.

In der Erkenntnis, daB sich (technisch—organisator%sche)
Anforderungen auf unterschiedliche Individuen verschieden
éuswirken, wird eine Unterscheidung von Beléstung'und Be-

Canspruchung vorgenommmen. Belastung sind die von auBen auf
]

‘den Menschen einwirkenden Bedingungen, wdhrend Beanspruchung

die individuell unterschiedlichen Auswirkungen meint. (ebenda/8)

Als beanspruchend werden unterschieden: Erzeugung von Krédften,

Beanspruchung von Muskeln und Sinnesorganen, von geistigen

Fédhigkeiten. -

In der "arbeiterbezogenen" Analyse durch Kern/Schumann (1970)
ist folgender Belastuhgszusammenhang erfaft: Arbeitsbelastun-

" gen resultieren aus den Bereichen ProzepBform (ProzeBart und

Mechanisierungsgrad), Kooperationsformen (finf Gruppentypen

und Einzelarbeit) und physikalisch-chemischen Umgebungs-

einflidssen. Die Belastungskomponenten ergeben ( unter Bezug
auf die Zeitstrukturf eine Beanspruchung durch das Arbeits-
handeln. Von kSrperlicher Beansprﬁchung unterscheiden die

Autoren nervlich-sinnliche Beanspruchung (als Wahrnehmungs-
und Reaktionsleistungen), wobei sie z.B. Verantwortung und

Unfallgefahr als konkretere Faktcoren miteinbeziehen.

Diese Raster von Arbeitssituationen geben zwar Hinweise auf
Belastungsmomente in der Industriearbeit, insbesondere die
Differenzierung von Kooperétionsformen. Euler (1973,1977)
sieht etwa Kooperationsformen als den tatsdchlichen Aus-

druck konfliktrelevanter technischer Momente an. (Vgl. unten)
Belastung darf aber nicht auf die Arbeitsinhalte eingeschrinkt
werden, sondern muB objektive Gegebenheiten der Gesellschaft-
lichkeit des Produktionsprozesses umfassen. Es kann auch

nicht unterstellt werden, daB dem Arbeitsinhalt bestimmte

gesellschaftliche Momente automatisch entsprechen.

In Weiterentwicklung der Arbeitssituationsanélyse wgisen
Mickler/Dittrich/Neumann (1976) einerseits auf die Tatsache
hin, daB Produktivkraftentwicklung auch die (objektive) » P
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Entfaltung subjektiver Fdhigkeiten der Produzenten mit

umfagt (eEenda/ZB) (wovon sie in ihrer Studie andererseits
abstrahieren wollen). Gegeniiber Kern/Schumann séhep sie

einen Spielraum von kapitalistischer Arbeitsarganisation
gegenliber der technologiséhen Determiniertheit. Damit.

erlangt der Begriff der Arbeitssituation eine andere Qua-

litdt, indem 'der fnteressenkonflikt von Kapital und Arbeit

mit zu einem Bestimmungsfaktor der Arbeitssituation wird,

der auch technische Entwicklungen miteinbezieht. X

Mickler/Mohr/Kadritzke"(f977) gliedern - ebenfalls eine
Weiterentwicklung der Arbeitssituationsanalyse - die nerv-
lich-sinnlichen Anforderungen in ihrem Qualifikationsan-
fordefungsraster in Anlehnung an die Handlungsstrukturana-
lyse (Hacker 1973;Volpert 1974) genauer auf. Sie untexr-
scheiden sowohl qualitative Ebenen der nervlich-sinnlichen
Anforderung wie auch technisch-gegenstandsbezogene von.
sozial-kommunikativen Qualifikationen (bzw. Anforderungen) .
Ihr Raster bezieht sich damit auch auf die Anforderungen
aus der unmittelbaren Tdtigkeit (wobei aber interpersonelle
und motivationale Aspekte als Qualifikationserforderﬁis
berlicksichtigt werden) und abstrahiert (im Unterschied zu
Kern/Schumann) aufgrund der besonderen'Fragestellung von
der Zeitdimension des Arbeitshandelns. Aus methodologischer
" Sicht ist eine Typologisierung gewdhlt, die Qualifikationen
unabhdngig von dem konkret-stofflichen ArbeitsprozeB zu
bestimmén versucht, was als wesentliche Bedingung der Ver-
gleichbarkeit (von Qualifikationen ) aufzufassen ist. Die-
se Vorgehensweise 148t auch SchluBfolgerungen fir die Ver-
gleichbarkeit von Belastungen zu - wird der konkret-stoff-
liche ProzeB zur Grundlage genommen, so ist speziell auf
die Verschiedenheit von Arbeitssituationen abgezielt. Den-
noch muB dieses “typenbilden&eﬂVorgehen fliir eine Bela-
stungsanalys$e eingeschridnkt bzw. ergédnzt werden, da sich
Zeitdimension und in Technik "umgesetzte" Sanktionen auch
auf den konkret-stofflichen ArbeitsprozeB beziehen,
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Euler (1973, 1977) versucht in seiner Untersuchung des Konflikt-
potentials objektive voﬁ‘subjektiven und externen Momenten zu un-
terscheiden. Wie schon der Konfliktbegriff nahelegt, versucht er in
dieser Gliederung die Detérminanten eines sozialen Phdnomens im In-
dustriebetrieb zu erfassen. Damit thematisiert Euler dhnlich dem
Belastungé—Beappruchungsverhéltnié die Notwendigkeit der Bestimmung
von "konfliktrelevanten” Ursachénfeldern. Die objektiven Verur-
sachungsfaktoren werden von ihm als technisch-organisatorische Mo-
mente erfaBt., Diese zeichnen sich durch ihre Unabhdngigkeit von den
individuellen Verhaltensfdhigkeiten aus (Euler 1977/38). Die ana-
lytische Arbeitsbewertung sei daher fiir eine Analyse der Anforde-
rungen - (zwecks Lohnfindung) ungeeignet, die wirklichen Anforde-
rungen zu erfassen: Z.B. bleibt die Dauer der zeitlichen Belastung
unberiicksichtigt und die Ermittlung derArbeitswerte ist ein Verhand-

lungsergebnis zwischen den verschiedenen Interessengruppen.

BEuler analysiert die objektiven Momente daher wesentlich liber die

"Dimension kooperativerSachzwdnge", die wieder in verschiedene Ein-

zeldimensionen zerlegt wird. Diese Dimensionen sind: Kooperations-

typen; Anlagen-, Gruppen-.und individuell determinierte Arbeitsge-

schwindigkeit; Formen der Arbeitsverkettung (Abfolge und Aneinander-
reihung der Arbeitsvollziige, M&glichkeit desPufferns); und gualita-
tive Abhéngigkeiten von der "Gﬁte".eines vorgelagerten Arbeitsvoll-
zugs (soziale Beziehungsaufnahmen). Weitere (objektive) Dimensionen
beziehen sich auf Interaktionsdeterminanten: Auslegung (Grdfe) und
kapazitive Nutzung der Anlagen (als Festlegung objektivei Interak-
tionsm&glichkeiten), Bewegungsfldchen (die durch die Anlagen vorge-
geben sind; als Ursache von Interaktionsdichten)und Klassifikation
der Begrenzung der Spielrdume des Arbeitsverhaltené danach, ob ihre
Determiniertheit std3rker durch organisatorische Regelungen (z.B.
Fertigungsprogrammplanung) oder die "Eigengesetzlichkeit" technischer
Anlagen bedingt ist. Euler bezieht damit das Konfliktpotential auf
ein objektives Raster, welches - #hnlich einer Belastungsanalyse -
ein schlieBflich sich individuell auswirkendes’ sozmales Phénomen

erfassen soll (in-: Verblndung mit "sub —
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jektiven Momenten wie Betriebsbiographie als Determination
von Disposition und Wahrnehmung, subjektive Auffassungen Uber
Arbeitsbelange, "externe"Lgbensumstande). .

In ihrer Studie~"Hafenanbeit im Wandel" versuchen Abend-
roth/Beckenbach/Braun/Dombois - (1978) die Interessenausein-
andersetzundlals'wesentlibhes Moment der Arbeit -miteinzu-
beziehen. Ihre erweiterte Bestimmung der Arbeitssituation
scheint nicht unwesentlich bestimmt durch ihren Forschungs-
gegenstand selbst., Wihrend in der Analyse von Industrie-
arbeit auférund der Spezifik der technischen Anlagen und
ihrer Entwicklung ein realer technologischer Determinismus
gegeben scheint, legt in der Hafenarbeit offensichtlich

die "Technik ... ebenso wenig wie die - bereits betrieblich
unterschiedene - arbeitsorganisatorische Definition und
Zuordnung von Funktionen im ProzeBzusammenhang die Anforde-
rungen an die Hafenarbditer fest" (ebenda/E/2). Belastungs-,
Qualifikations—, Leistungsanforderungen'"verweisen auf eine
andere analytische Dimension als die des Prozesses und der
prozeBspezifischen Anforderunéggt’ble Untersucnungmaes‘égrmu“
trieblichen Gesamtsystems der Qualifizierung, Arbemtsplatz—
zuteilung und Gratifizierung erwies ein hohes Maf an Varia-
bilitdt der betrieblichen Muster der Gestaltung von Ver-
téilung von Anforderungen und Entschidigungen bei gegebener
Technik und Arbeitsorganisation." (ebenda/E/2,3) .

Die Unterscheidung von "besonderen prozeflichen"und "be-
trieblichen" Bedingungen verwelist exemplarisch auf den be-
trieblichen Interessenkonflikt als wesentliche (objektive)
Determinante der Arbeitssituation. Dies machen die Autoren
am Begriff des "Leistungsvollzugs" deutlich, den sie als
Zusammenhang von (betrieblichen) Leistungsanforderungen
und Leistungsbereitschaft (eEenda/E/6)(der Arbeiter) de-
finieren. Als Belastungsfaktoren unterscheiden die Auto- -
ren einerseits titigkeitsbezogene Belastungen (aus dem

Kooperatlonszusammenhang, aus der Beschaffenheit von Ar-
beitsmittel und Arbeitsgegenstand -~ die passiv ertracen
- werden miissen, z.B. Lidrm), aus der physisch-sozialen Umwelt .__
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(z.B. Witterung, Raumbeschaffenheit) und schlieBlich "be-
triebliche Leistungsanforderungen, die das MaB der Verdich-
tung der Tétigkeitsablaufe und damit der Beanspruchung wdh-
* rend der Schicht bestimmen." (ebenda/F/2) . Zur Analyse der
" 'gesamten Belastungsanforderungen ("Belastung der wirklichen

Menschen") bediirfe es andererseits der Einbeziehung der be+«
trieblichen Arbeitseinsatzpolitik: Dauer und Kontinuit#dt
der Titigkeit, zeitliche Organisation der Arbeit (Uber- ‘
stunden als Einschrénkung der Reprodﬁktionsméglichkeiteh
usw.) (ebenda/F/5,6) o

Thr Begriff der Arbeitssituation umfast funktionsspezifi-
sche, aus der betrieblichen Leistungspolitik und Funktions-
zuteilung, der betrieblichen Organisation der Zeit bestehen-
de Komponenten. Hier ist die betriebliche Arbeitseinsatz-
politik miteinbezogen. Diese Komponenten sind zugleich ob;
jektive»Belastungsfaktoren, zu welchen aber weiterhin noch

die internalisierten (damit objektiven) Kontrollen in den

Arbeitsgruppen, die das Leistungsverhalten der Arbeiter
steuern, (ebenda/E/9) hinzukommen. ' '

Die mit viel Beispiel-Material angefiillte Studie und die
Vielzahl der verwendeten Instrumente léssen aber weitgehend
offen, ob tats&chliche Zusammenhidnge in systematischer, d.h.
auch mit Industriearbeitssituationen vergleichbarer Weise
dargestellt sind.

Selbst aus diesem groben und unvollstdndiggn - insbesondere
ist auf BewuBtseiqsansétze nicht eingegangen - Uberblick
geht hervor o , daB die Analyse von Bélastungen mit wis-
senschaftlichen Ansitzen umso mehr in Probleme ger&dt, Je -
konkreter Belastungskoﬁponenﬁen erfaBt werden sollen. Nach
Volkholz (1977) hat "eine Systematisierung der Arbeitsplétze
die Aufgabe, diese in ihren wichtigen Merkmalen so darzu-
stellen, daB ein reprisentativer, differenzierter,jedoch
iiberschaubarer Uberblick mdglich ist. Eine solche Systema-
tisierung der Arbeitsplétze besteht nicht." Andererseits
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sind entsprechende inhaltlichere Ansdtze (bisher) nicht in
empirischen Analysen zu verwirklichen (vgl. dazu Henninges/
StooB/Troll 1976). ' '

Hinsichtlich’eihes Begriffeé von (Gesamt—)Bélastpng lagt
sich flr die StreBforschung zusammenfassen, daf sie vor
allem Belastung als nur éinen Teil des Afbeitslebens sieht -
weitgehénd ohne sich auf die komplexen Zusammenh&nge von
"Subjektivitaé" und objektivierten Strukturen in ihren
gesellschaftlichen Bestimmungen zu beziehen. Die neueren
industriesoziologischen Ansdtze gehen zunehmend von gesell-
schaftlichen Bestimmungen aus, welche gleichermafen den
subjektiven Faktor wie auch die objektiven Strukturen um -
fassen. Die verschiedenen von der Industriesoziologie ana-
lysierten Ausdrucksformen sind dem gegenliber nicht auf eine
qualitative Gesaﬁtauswirkung auf die Arbeitskraft bezogeﬁ.
""Belastung" als Gesamtanforderung an das Arbeiltsvermdgen .
kdnnte einen entsprechenden Bezugspunkt darstellen, sofern
dieser Begriff an einer Qualitdt des Arbeitslebens - nicht
als dessen "Teil" - orientiert ist. Anliegen dieses Beitrags
war in diesem Sinne,auf entsprechende konkretere Belastungs- "
auswirkungen einzugehen, wie sie Gegenstand der StreBRfor- '
schung sind. 4
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