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"INTERNETDIENSTE

Roman thematisiert Einfluss der Internetkonzerne
auf das Leben seiner Angestellten und die Gesellschaft
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Dave Eggers: The Circle

,Secrets Are Lies. Sharing Is Caring. Privacy Is Theft“

Von Jasmin Schmitz, Diisseldorf, schmitz-jasmin@web.de

Es kommt nicht hiufig vor, dass ein
Roman iiber Themen der Informati-
onsbranche geschrieben wird, der
gleich auf den Bestsellerlisten lan-
det. So geschehen ist dies mit Dave
Eggers Roman liber einen Internet-
konzern namens ,,The Circle!, der
deutliche Parallelen zu einigen nam-
haften Internetfirmen im Silicon Val-
ley aufweist und in diesem Jahr auf
Deutsch erschienen ist.

Inhalt. Die Mittzwanzigerin Mae
Holland schafft es mit Hilfe inrer ehema-
ligen Mitbewohnerin und Freundin
Annie, einen der begehrten Jobs in der
Internetfirma , The Circle® zu ergattern.
Anfinglich in der Kundenbetreuungsab-
teilung (bezeichnet als ,, Customer Expe-
rience”) angestellt, steigt sie aufgrund
ihrer bedingungslosen Loyalitdt und fast
schon satirisch anmutenden Identifizie-
rung mit den Zielen des Konzerns auf.
Um es vorweg zu nehmen: Der Roman
ist sprachlich und literarisch kein groBer
Wurf, erist aber dennoch lesenswert, weil
er die Internetkonzerne Google, Face-
book usw. von innen zeigt und real exis-
tierende Tendenzen und Gefahren durch
Ubertreibung deutlich macht.

Zentralisierung und Monetarisie-
rung von personlichen Daten. Der in
dem Roman beschriebene Konzern ,, The
Circle” hat eine monopolistische Markt-
macht erreicht. Das Datenarchiv von Face-
book wurde aufgekauft und die Profile der
Mitglieder um riickwertige Daten kom-
plettiert. Das , TruYou“-Nutzerprofil ver-
eint samtliche Dienste, {iber den selbstre-
dend auch der personliche Bezahlverkehr,
Beantragung von Dokumenten usw. abge-
wickelt wird. ,,Circle“ ist somit bestens
iiber die Aktivitdten und Vorlieben seiner
Mitglieder informiert und nutzt diese Infor-
mationen zur strategischen Werbung.

Samtliche Transaktionen, die {iber
LTruYou® getdtigt werden, sind 6ffentlich
und werden fiir ein Recommendersystem
benutzt. Gleichzeitig werden Trendsetter
im Konzern, zu denen Mae nach einer
Weile ebenfalls gehort, an Umsatzerldsen
bestimmter Produkte beteiligt, wenn sie
diese direkt oder indirekt bewerben.
Gegen Ende des Romans wird das Profil
benutzt, Biirger in das jeweilige Wéhler-
verzeichnis einzutragen und als Akt einer
wahren Demokratie zur Wahl zu zwin-
gen, indem das Profil solange gesperrt
bleibt, bis gewdhlt wurde.

Totaliiberwachung unter dem
Deckmantel der Sicherheit. Maes Kol-
lege Francis arbeitet an einem Projekt,
das die Zahl der Kindesentfiihrungen sen-
ken soll, indem Sduglingen mdglichst
schnell nach der Geburt ein Chip in die
Knochen implementiert wird, der es
erlaubt, den Aufenthaltsort des Kindes
jederzeit zu bestimmen. Die Vorgdnger-
version, die lediglich ein Implantat direkt
unter der Haut vorsah, wurde verworfen,
weil Entfiihrer Kindern den Chip heraus-
geschnitten haben. Der neue Chip ist mit
einer Datenbank verkniipft, die den
erlaubten rdumlichen Aktionsradius des
Kindes abgespeichert hat. Verldsst ein
Kind diesen Aktionsradius, gehtinner-
halb von 60 Sekunden ein Alarmsystem
los, so dass jede Form von Verlaufen, Kin-
desentfiihrung und -missbrauch verhin-
dert wird. Weitere Programme zur Ver-
hinderung hduslicher Gewalt oder zur
Senkung von Einbruchsraten befinden
sich in der Beta-Phase und setzen auf eine
Totaliiberwachung ganzer StraBenziige
und sogar einzelner Haushalte. Die Wei-
terentwicklung der Systeme wird von per-
sénlichen Erfahrungen geprégt. Debat-
ten zum Nutzen und Zeitpunkt der Ein-
fiihrung eines neuen Tools werden emo-
tional gefiihrt.

Niitzlichkeit als initiales Argu-
ment. Die von ,Circle” entwickelten
Tools werden als niitzlich verkauft, ihr
Potenzial zur Dauer{iberwachung bleibt
unthematisiert. Das massenhafte Auf-
stellen von nahezu unsichtbaren hoch-
aufldsenden Kameras, die mit dem Inter-
net verbunden sind, hilft beispielsweise,
Surfbedingungen einzuschétzen, ohne
dass man selbst an den Strand fahren
muss. Zudem kann man bei Bedarf hier-
{iber wahrend der Arbeit ein Auge auf
kranke Verwandte haben. Die aufge-
stellten Kameras entwickeln sich schnell
zu einem engmaschigen Netz, das selbst
in entlegensten Winkeln Privatheit
unmoglich macht.

Konsequenzen aus einer Zusam-
menfiihrung von Daten und fehlen-
de ,Vergesslichkeit® von Internet-
plattformen. Ein Pilotprojekt, an dem
Maes Freundin Annie maBgeblich betei-
ligt ist, soll personliche Daten mit sémt-
lichen Register- und Archivdaten ver-
kntipfen, um so Verwandtschaftsver-
hiltnisse aufzuspliren und geschichtliche
Ereignisse nachzuzeichnen. Annie sieht
sich einem sie extrem belastenden Shit-
storm ausgesetzt, als durch die Zusam-
menflihrung von Daten bekannt wird,
dass ihre Vorfahren nicht nur irische Ein-
wanderer waren, die zur Besatzung der
Mayflower gehorten, sondern auch Skla-
venhalter. Mae wird damit konfrontiert,
dass ihr neuer Freund Francis beide beim
gemeinsamen Liebesakt filmt und das
Video automatisch in die Cloud hochge-
laden wird (und von allen einsehbar ist).
Das Video kann nicht mehr geldscht wer-
den, selbst wenn sie ihren Einfluss auf das
Management des Konzerns geltend
machen wiirde.

Totaliiberwachung am Arbeits-
platz einschlieBlich Totalvereinnah-
mung. Nach einem kleinen Vergehen
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wird Mae unter dauerhafte Audio- und Video-
Uberwachung gestellt. Lediglich auf der Toilet-
te diirfen Kamera und Ton fiir drei Minuten
(sic!] ausgeschaltet werden. Der Konzern ver-
kauft dieses Projekt als Transparenzgewinn, in
Wahrheit sollen Mae und alle ihre Kollegen
Uiberwacht werden. Das dulere Erscheinungs-
bild sowie bewusste und unbewusste Gefiihls-
regungen und Handlungen werden umgehend
von der Community kommentiert. Auch die
Pausenzeiten werden stark reglementiert. Arbei-
ten bis spdt in die Nacht sowie der Besuch von
auf dem Konzern-Campus organisierten After-
Work-Veranstaltungen werden mehr als gern
gesehen und durch kostenfreie Moglichkeiten
zur Ubernachtung befordert. In den Hotelzim-
mern wird fiir den néchsten Morgen frische Klei-
dung angesagter Firmen bereitgehalten, die man
gern behalten darf.

Trimmen auf Arbeitseffizienz und frag-
wiirdige Anreizsysteme. Wahrend Mae sich
zu Anfang voll aufihre Arbeit in der Kunden-
betreuung konzentrieren darf, wird ihr Aufga-
benkreis schnell erweitert. Versinnbildlicht wird
das durch weitere Bildschirme, die sie auf den
Schreibtisch gestellt bekommt und auf deren
Anzeigen sie zeitnah reagieren muss. Die Effi-
zienz der Mitarbeiter wird iiber unterschiedli-
che Kennzahlen erfasst (z.B. Bearbeitungszeit,
Kundenbewertung, Aktivitétsscore auf Social-
Media-Plattformen), die tiber soziale Medien
verbreitet werden und fiir jeden einsehbar sind.

Bestrafung von Nonkonformitdt. Die
Protagonistin muss sich kurze Zeit nach ihrem
Eintritt bei ,,Circle” ihren Vorgesetzen erkld-
ren, warum sie auf dem konzerneigenen sozia-
len Netzwerk zu wenig {iber sich postet und auf
Anfragen nicht reagiert. Ihr wird psychologi-
sche Hilfe angeboten, weil ihre Zurlickhaltung
als Mangel an Selbstbewusstsein interpretiert
wird. Maes ehemaliger Freund Mercer entzieht
sich weitestgehend der Benutzung sozialer
Medien, weil er der Preisgabe personlicher
Daten kritisch gegeniibersteht. Wahrend der
Demonstration eines Tools, das dazu dienen
soll, mittels Crowdsourcing Informationen tiber
den Aufenthaltsort geflohener Schwerverbre-
cher zu finden, wird er zu Tode gehetzt.

Gesundheitsdaten und persdnliche
Optimierung. Da Circle die Krankenversor-
gung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bezahlt, mochte der Konzern standig tiber deren
Gesundheitszustand informiert sein. Hierzu
miissen die Mitarbeiter nicht nur engmasch'ige
drztliche Untersuchungen {iber sich ergehen
lassen, sondern auch Armbénder tragen, die
Daten wie Puls und Stresslevel, aber auch Kalo-
rienaufnahme und Bewegungsintensitdt mes-
sen. Diese Daten sind ebenfalls 6ffentlich ein-
sehbar und fithren dazu, dass Maes Erndh-
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rungsverhalten 6ffentlich diskutiert wird.

Eigenverantwortung der Nutzer und
Verantwortung der Politik. Wihrend der
Roman fortschreitet, wird deutlich, dass es die
Nutzer sind, die dem Konzern die Macht ver-
leihen und ihm erlauben, seinen Einflussbereich
auf das personliche Leben auszudehnen. Die
Nutzer melden sich freiwillig an, geben ihre
Daten preis, erlauben die Verkniipfung unter-
schiedlicher Dienste und feiern jede Neuent-
wicklung euphorisch, obgleich jede von ihnen
eine weitere Einschrédnkung der Privatsphére
vorsieht. Das von Mae formulierte und von den
Nutzern kritiklos iibernommene Credo lautet:
LSecrets Are Lies. Sharing Is Caring. Privacy Is
Theft.“ Mit dem Erreichen einer kritischen
Masse und einem ausreichenden Datenvolu-
men werden Zweifler unter Androhung des
,Nichtdazugehdrens” zur Preisgabe von Daten
und zur Nutzung gezwungen.

Wihrend die Nutzerzahlen explodieren,
muss sich die Politik entscheiden, wie sie mit
der Marktmacht von ,, Circle” umgeht. Ihre
Optionen liegen zwischen Regulierung und dem
»oich-einspannen-lassen” fiir die Zwecke des
Konzerns. Im Buch entscheidet sich die Politik
flir letzteres: Sdmtliche Kongressabgeordnete
lassen sich mit Kamera- und Audiosystem aus-
statten und bei der politischen Entscheidungs-
findung beobachten. Den Abgeordneten, die
sich weigern, werden Straftaten nachgewiesen.
Dabei bleibt unklar, ob diese begangen oder den
Abtriinnigen angehangt wurden. Lobbyismus
und Korruption werden so nach Auffassung der
Befirworter verhindert. Debatten, Verhand-
lungsgeschick und Diplomatie sind in der Poli-
tik nicht mehr vonnéten. Wie wird politisch
entschieden, ob ein Terrorist, der einen
Anschlag mit vielen zu erwarteten Toten vor-
bereitet, praventiv mit einer Drohne erschos-
sen werden soll? Dar{iber stimmen alle ,, Cir-
cle“-Nutzer mit Hilfe eines Abstimmungstools
ab.

Fazit. Das sind alles Gefahren, die uns
direkt angehen, auch wenn sie satirisch {iber-
zeichnet sind. Debatten dariber kommen nur
allmahlich in Gang. Gehandelt wird hierzulan-
de vorwiegend in symbolischer Form. Fast 18
Monate nach den Snowden-Enthiillungen wer-
den wir allem Anschein nach genauso ausge-
spaht wie vor Snowden (die Kanzlerin mit ihrem
Handy ausgenommen). Noch ist bis heute
geklart, ob die Internetkonzerne Opfer oder
Téter {oder beides) in der Abhdraffdre sind. Die
deutsche Politik bemiiht sich nicht um eine Auf-
klirung, um ihre Beziehungen zur US-Admi-
nistration nicht aufs Spiel zu setzen. Zudem
befasst sie sich nicht ernsthaft damit, wie dasja
vorhandene technische, politische und rechtli-
che Instrumentarium zur Regulierung der

Datensammelwut der Geheimdienste und Inter-
netkonzerne genutzt werden sollte, ohne auf
die zahlreichen Vorteile von Social-Media-Diens-
ten verzichten zu missen (z.B. Tool zur Infor-
mationsheschaffung, Moglichkeiten zur schnel-
len Kontaktaufnahme oder der privaten und
beruflichen Vernetzung, Méglichkeiten zum
kollaborativen Arbeiten, Aktivierung eines gro-
Ben Kreises in Notsituationen oder auch kon-
text- und interessenbezogene Werbung, die ja
auch vorteilhaft sein kann). Kommen doch ein-
mal Debatten auf, so sind sie tiberwiegend von
Alarmismus geprégt. Je nach Situation wird alles
verteufelt oder man arbeitet sich an Einzelfil-
len ab. Wir bend&tigen mehr Differenzierung,.
Die notwendige Debatte wird im Ubrigen auch
im Buch nicht geftihrt: Der einzige Kritiker
gehort zur Konzernspitze, wird von Mae ver-
raten und danach von seinen Mitstreitern kalt-
gestellt.

1 Dave Eggers: The Circle. Englische
Ausgabe erschienen bei Penguin Books
2013. 491 Seiten.



