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Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Versichertenbefragung der KBV 2016: Erganzende Details zu den 17 Kassenarztlichen Vereinigungen

Flr die Versichertenbefragung der Kassenérztlichen Bundesvereini-
gung hat die Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH vom 21.
Marz bis 02. Mai 2016 in Deutschland insgesamt 6.113 zufallig aus-
gewahlte Birgerinnen und Burger telefonisch befragt. Die Ergebnisse
der Untersuchung sind reprasentativ fir die erwachsene Deutsch
sprechende Wohn-bevdlkerung. Alle Ergebnisse sind in Prozent an-
gegeben.

Die vorliegende Analyse ist eine erganzende Auswertung zur bun-
desweiten Versichertenbefragung der KBV mit dem Fokus auf dem
Vergleich der 17 Kassenarztlichen Vereinigungen. Ausgewiesen sind
die zur Gesamtstudie methodisch vergleichbaren Ergebnisse der 18-
bis 79-Jahrigen. Um Repréasentativitat fir alle KVen zu gewahrleisten,
wurden kleinere KVen bei der Befragung Uberquotiert und in jedem
KV-Gebiet mindestens 250 Interviews durchgefiihrt. Allerdings kdn-
nen in dieser ergdnzenden Analyse der 17 Kassenarztlichen Vereini-
gungen nicht fur alle Fragen Ergebnisse fur jede einzelne KV ausge-
wiesen werden, da die Fallzahlen aufgrund der hohen Detailschéarfe
der Studie partiell zu gering ausfallen. Mithilfe eines Signifikanztests
wurde auBerdem untersucht, ob bei den einzelnen Fragen signifikan-
te Unterschiede zwischen den KVen und der Gesamtheit bestehen.
Methodische Einzelheiten finden sich im Anhang.

Inhaltlich ist die Studie in drei Kapitel aufgeteilt: In Kapitel eins ,Arzt-
besuche und Arztpraxen® werden die Haufigkeiten von Haus- und
Facharztbesuchen, die hauptsachlichen Grinde fir Praxisbesuche
wie auch fur einen Verzicht auf einen Arztbesuch sowie die Wartezei-
ten flr Termine und die Wartezeiten in der Praxis untersucht. Zudem
erfolgt die Bewertung des zuletzt besuchten Arztes mit Blick auf fach-
liche und persénliche Eigenschaften sowie eine Einschatzung zur
Barrierefreiheit von Arztpraxen.

In Kapitel zwei ,Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung"
geht es zunachst um Bekanntheit, Bewertung und Erwartung der
bzw. an die zentralen Servicestellen zur Vermittlung von Facharzt-
terminen. AuBerdem werden die Mdglichkeiten der Elektronischen
Gesundheitskarte und zur elektronischen Weitergabe von &rztlichen
Untersuchungsergebnissen sowie die Themen Patientensteuerung,
Versorgungsqualitdt und Informationsstand im Gesundheitswesen
beleuchtet.

Kapitel drei ,Individuelle Situation“ dokumentiert schlieBlich chroni-
sche Erkrankungen und eine Selbsteinstufung zum eigenen Gesund-
heitszustand sowie ganz allgemein den Zukunftsoptimismus der
Menschen in Deutschland.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Arztbesuche und Arztpraxen
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Arztbesuch im letzten Jahr?
(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

nur bei
- ——— Facharzt
nur bei
Hausarzt 17

85

bei Haus-
und Facharzt

==

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673; 4.806)

,2Ja“, ich war im letzten Jahr beim Arzt
(ausgenommen Zahnarzt oder Krankenhausaufenthalt)

90

alle RP HH BB S TH NO HE NO BW BE HB WL B MV SL SA SH

85% aller 18- bis 79-jahrigen Blrgerinnen und Blrger waren in den
letzten zwoIf Monaten beim Arzt in der Praxis, um sich selbst behan-
deln oder beraten zu lassen. Unter denjenigen Personen, die in den
letzten zwolf Monaten eine Arztpraxis aufgesucht haben, waren —
zunachst unabhangig von der Haufigkeit — 39% ausschlieBlich beim
Hausarzt und 17% ausschlieBlich bei einem Facharzt, weitere 44%
haben sowohl als auch Haus- und Facharzt konsultiert.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

In jedem der 17 KV-Bezirke waren mindestens vier von fanf Versi-
cherten in den letzten zwdélf Monaten beim Arzt. Signifikante Differen-
zen zwischen den verschiedenen Kassenarztlichen Vereinigungen
sind dabei keine aufgetreten. Die Beschreibung der angewandten
Methode zur hier und nachfolgend vorgenommenen Prifung signifi-
kanter Unterschiede zwischen den KVen genau wie alle anderen Er-
gebnisse der Signifikanztests finden sich im Anhang.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Arztbesuche und Arztpraxen

Haus- und Facharztbesuche im letzten Jahr Haus- und Facharztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt) (Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)
m nur bei Hausarzt = nur bei Facharzt m bei Haus- und Facharzt m nur bei Hausarzt = nur bei Facharzt m bei Haus- und Facharzt
alle 17 HE 15
HB 18 NO 17
s 18 BW 15
RP 16 MV 16
B 19 SA 17
WL 16 HH 24
N 15 TH 21
BB 21 BE 24
SH 16 sL 22
FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806) FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)
39% der Blrgerinnen und Blrger, die im letzten Jahr einen Arztbe- Was diese Bestandsaufnahme zu Haus- und Facharztbesuchen be-
such absolviert haben, waren nur beim Hausarzt, 17% haben aus- trifft, gibt es in keiner der 17 Kassenarztlichen Vereinigungen signifi-
schlieBlich einen oder mehrere Facharzte konsultiert und 44% waren kante Abweichungen zum durchschnittlichen Gesamtergebnis.

sowohl bei Haus- und Facharzt.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

Anzahl der Arztbesuche im letzten Jahr
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

1- bis 2-mal = 3- bis 10-mal = (iber 10-mal

alle 32
RP 36
HH 35
B 35
HE 34
BB 33
NO 33
BW 33
HB 33

[ RRE-S
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BBHR
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

1- bis 2-mal = 3- bis 10-mal ® (iber 10-mal

S 32

SA 32 s B
TH 32 S -+
BE 31 D ER
N 29 D W
WL 28

SL 27

SH 26, e s
MV 220 [ o R o

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

Knapp ein Drittel der Befragten, die in den letzten zwdlf Monaten eine
Arztpraxis aufgesucht haben, hat in diesem Zeitraum einen bis zwei
Arztbesuche absolviert. Rund die Halfte der Befragten war drei bis
zehnmal beim Arzt und knapp einer von funf haufiger als zehnmal.

Bei der Anzahl der Arztbesuche gibt es innerhalb der drei Haufig-
keitskategorien in keiner der 17 Kassenarztlichen Vereinigungen sig-
nifikante Abweichungen zum durchschnittlichen Gesamtergebnis.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Grund fur Arztbesuch
(,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

m aktuelles Problem  chronische Krankheit = Vorsorge/Impfung = Sonst.

alle 21 24
HH 15 18 2
sL 19 1o el
RP 15 24 el
wL 20 24
HE 19 25 |4
NO 22 21
N 21 21
BW 20 28

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.291)

Als Hauptgrund fiir den letzten Praxisbesuch mit Arztkontakt nennen
50% der Befragten ein aktuelles Problem wie z.B. Schmerzen oder
eine Grippe. 21% der Patienten haben den Arzt wegen anhaltender
Beschwerden bzw. einer chronischen Krankheit konsultiert und 24%
wegen Impfungen bzw. Vorsorgeuntersuchungen.

Grund fur Arztbesuch
(,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch mit Arztkontakt)

m aktuelles Problem  chronische Krankheit = Vorsorge/Impfung = Sonst.

B 19 28
26 21
SH 16 28
HB 23 22 Jef
TH 23 18
BB 26 22
MV 27 22 Jel
BE 35* 22
SA 31* 23 Vel

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.291)

Signifikant Uber dem Schnitt liegt beim Arztbesuchsgrund ,aktuelles
Problem* der KV-Bezirk Hamburg, Berlin liegt dagegen darunter. Bei
der ,chronischen Krankheit* fallen die KVen Berlin und Sachsen-
Anhalt aus dem Rahmen, bei ,Vorsorge/Impfung“ gibt es keine signi-
fikanten Abweichungen zum durchschnittlichen Gesamtergebnis.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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,Ja“, auf notwendigen Arztbesuch ganz verzichtet

32

28 o7
26 26 26
23 24 23 23 95 92 22 22 oy 20 20

14

alle TH BE BB HB HH RP B NO S BW SL SH WL HE MV N SA

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

23% aller Befragten geben an, dass sie in den letzten zwélf Monaten
einmal ganz auf einen Arzttermin verzichtet und diesen auch spéter
nicht nachgeholt haben, obwohl eine Konsultation aus ihrer Sicht
eigentlich notwendig gewesen ware. Der Signifikanztest zeigt hierbei
keine entsprechend bedeutsamen Differenzen zwischen den KVen
und der Gesamtheit.

»~Ja“, hatte Schwierigkeiten, Termin zu bekommen

25
19 Iiii222221211919191818181715
1 ST

alle S HE HH BE BB HB NO TH RP SA WLBW N SL SH B MV

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

19% aller Befragten bzw. 21% derjenigen, die im letzten Jahr bei ei-
nem Arzt waren, hatten in den letzten zwélf Monaten mindestens
einmal grundsatzlich Schwierigkeiten, bei einem Arzt einen Termin zu
bekommen. Auch hier treten keine Uberzufélligen Abweichungen auf.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Wartezeit fr Termin: Keine/bis zu drei Tagen
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Wartezeit fiir Termin: Uber drei Tage

ein bis drei Tage
keine

52 51 51
49 49 4
46 i ; 46 46 44 44 44 43 45 49
15 20 18 14 15 6 7 40 38 36
22 17 15 14 16 2 14
8 11
42
38 38 36
31 32 °° 34 . 33 58 31 29 30 26 3 26 29 o5

alle BW N RP B MV SL HE WL HH NO TH S HB SA SH BB BE

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)
39 39 40

36 35 35 35 36 36 37 37 37 37 38
33 33
I 2930IIIIIIIIIII

alle TH SA RP S BWHE MV HH SH B N SL WL HB BE NO BB

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

Im bundesweiten Schnitt hatten 46% der Befragten fUr ihren letzten
Termin beim Arzt maximal drei Tage Wartezeit, wobei im Detail 31%
angeben, dass sie ,sofort” einen Termin bekommen haben und 15%
einen bis drei Tage warten mussten. Signifikante Abweichungen zum
durchschnittlichen Gesamtergebnis sind nicht existent.

Insgesamt 36% der Befragten mussten sich langer als drei Tage ge-
dulden, bis sie far ihren letzten Arztbesuch den Termin bekommen
haben. Signifikante Abweichungen zum durchschnittlichen Gesamt-
ergebnis sind hier ebenfalls nicht vorhanden.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Wartezeit: ,,Ohne Termin zum Arzt/Termin unnotig
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

20 19

18 18 17 47
13 13 13 4o 1

23 22 o
14 15
I IIIIIIIIIIwg*

alle TH SA SH S BB BE HB HE HH NO RP SL WL MV B N BW

Wartezeit fur Termin: ,,Hat mir zu lange gedauert*
(Auswahl: ,Ja“, war beim Arzt; letzter Besuch; Wartezeit mind. einen Tag)

28
25 25 25 25

19 22 22 20

18 17 17 17 17 44 15 15 15

alle RP BE HE HH S BB TH NO MV BW SA SH WL N B HB SL

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=2.460)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

14% aller Befragten haben zuletzt eine Arztpraxis ohne vorherige
Terminabsprache aufgesucht (12%) bzw. waren in einer Praxis, die
keine Termine vergibt (2%). Signifikant h&ufig sind Praxisbesuche
ohne vorherige Terminabsprache hierbei in Thiringen und Sachsen-
Anhalt, signifikant selten hingegen in Baden-Wirttemberg.

10% aller Befragten bzw. 19% derjenigen mit mindestens einem Tag
Wartezeit hat es zu lange gedauert, bis sie fur ihren letzten Arztbe-
such einen Termin bekommen haben, ohne dass dabei auf regionaler
Ebene signifikante Abweichungen zum durchschnittlichen Gesamter-
gebnis auftreten.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Wartezeit in der Praxis: Bis zu 15 Minuten
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

47 46 46 46 45
44 43 40 39 33 37 36 35 35
33
29* og*

42

alle B BW SH WL HH NO HE N RP HB S MV BE SL BB TH SA

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

Wartezeit in der Praxis: Uber 30 Minuten
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

34 34 34

39
31
26 IIIIIiiiii26252423232221

alle TH BB S SA HB MV HE N RP WL BE HH SH BW NO SL B

Was die Wartezeiten in der Praxis betrifft, waren 42% der Befragten
bei ihrem letzten Arztbesuch innerhalb einer Viertelstunde in der
Sprechstunde an der Reihe. In den KVen Thiringen und Sachsen-
Anhalt ist ein entsprechend kurzes Zeitfenster signifikant selten.

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

Dass sie bei ihrem letzten Arztbesuch langer als eine halbe Stunde
auf den Beginn der Sprechstunde warten mussten, sagen insgesamt
26% der Versicherten. Signifikante Abweichungen zum durchschnitt-
lichen Gesamtergebnis sind nicht existent.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Vertrauensverhaltnis zum Arzt
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Fachkompetenz des Arztes
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m sehr gut
gut

94 93 93 93 92 92 92 92 92 92 91 91 gg 88 88 g7

91
MITLITLLLLI LTI
51 56 53 52 49 6 43 l

54 54 52 50 46 54 50 48

‘WL LUTITE

48

41 38 40 41 44 - 39 39 40 42 45 g3g 3g 39 42 43 3g

alle HB N TH BWRP B HE SL NO S SA BB WL SH MV BE HH

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

m sehr gut
gut

97 96" 94 94 94 94 93 92 92 92 92 91 90 90 90 g9 -

g 11

I 4948II444044IIIlI.llIl

i Iliilll“ﬁﬁﬁﬁﬁ“
54

45 48 48 Lo 49 50 50 - 43 44 46 44 47 46 46 44 42

alle HE BW SA B HB BB RP SL TH S N SH HH NO WL MV BE

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

Von 91% der Befragten wird das Vertrauensverhaltnis zum zuletzt
besuchten Arzt als ,gut® (41%) oder ,sehr gut* (51%; Summenabwei-
chung rundungsbedingt) bezeichnet. Signifikante Abweichungen zum
durchschnittlichen Gesamtergebnis gibt es hierbei keine.

93% der befragten Patienten bewerten die Fachkompetenz des zu-
letzt besuchten Arztes mit ,sehr gut® (48%) oder ,gut (45%) — ein
bundesweiter Durchschnittswert, der in Hessen und Baden-
Wirttemberg bedeutend haufig tGberschritten wird und in Berlin signi-
fikant nach unten abweicht.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Arztbesuche und Arztpraxen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Freundlichkeit des Arztes
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

Verstandlichkeit der arztlichen Erklarungen
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m sehr gut
gut

99 98 98 97 97 97 96 96 95 95 95 95 94 94 93

32 o5 28 27

25 26 28 g o1 28 22 25 54 25 27 28

alle RPHB TH N MV HE B BW SL NO HH SH SA WL S BB BE

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

m sehr gut
gut

92 95 95 94 93 93 93 93 93 92 92 g2 92 92

I I5449IIIIIIIIIIIIII

56 55 54 53

55 II 56 55 53 54 55 50
46

37 3o 41 og 33 37 38 38 35 36 36 39 38 36 41 3 33

alle RPBWHB SL N S B HE SA MV TH WL HH NO SH BB BE

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

Ahnlich positiv wie beim Vertrauensverhaltnis und der Fachkompe-
tenz wird auch die Freundlichkeit des Arztes wahrgenommen. Hier
sagen — ohne signifikante Differenzen in den KVen — 96% der Befrag-
ten ,sehr gut* (71%) oder ,gut* (25%).

92% der Befragten fanden die Erklarungen ihres Arztes beim letzten
Praxisbesuch ,sehr gut‘ (55%) oder ,gut“ (37%) verstandlich, wobei
auch hier keine markanten Abweichungen zum durchschnittlichen
Gesamtergebnis auftreten.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Arztbesuche und Arztpraxen

Kassendrztliche
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Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Moglichkeiten zur Mitentscheidung
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m sehr gut
gut

79 83 83 83 83 82 g2 81 81 gy 79 79

78 77 77 76
BEEEEgm 74 73
% 32303029527........---

35 31 30 34 29 29 32 30 23 7 pg
& .II..-.IIIIIII-II
49 51 54 53 55 49 54 45 51 50 45 50 49 4g 47 53 47 47

alle HH HE BB SL HB N MV TH BE B BW S NO RP SH WL SA

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

Die Mdéglichkeiten, beim letzten Arztbesuch nach eigenen Vorstellun-
gen mitentscheiden zu kdnnen, stellen 79% der Befragten als ,sehr
gut® (30%) oder ,gut® (49%) dar. Signifikante Abweichungen zum
durchschnittlichen Gesamtergebnis sind nicht existent.

Arztpraxis: Vertraulichkeit am Empfang
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

m sehr gut
gut

58" 58 57 5 50

a
N

48 el W 50 50 47 46

B M N 464545 44 43 4 o o
15 32 Wl m gy o mm 7 = 14 15 10 10 13 Tp = — —
32 g 38 36 35 35 36 33 38 33 31 35 35 31 p5 ,o pg 27

alle TH MV SA S BB BW B WL HE SH HB SL N RP HH BE NO

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

Die Mdglichkeiten, bei der Anmeldung in der Arztpraxis mit den Pra-
xismitarbeitern vertraulich reden zu kénnen, werden von insgesamt
48% als ,sehr gut” (15%) oder ,gut* (32%; Summenabweichung run-
dungsbedingt) beschrieben. Die Gesamtnote sehr gut/gut wird be-
sonders oft in Thiringen und weniger oft im KV-Bezirk Nordrhein ver-
geben.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Arztbesuche und Arztpraxen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Letztbesuchte Arztpraxis: Zugang barrierefrei
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt; letzter Praxisbesuch)

80" 77 76 76 74 74

70
68 66 65 65 64 64 62 61 g0
56*

69

alle SH SL MV N NOWL B BB TH BW SA BE RP HB HE HH S

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806)

Nach eigener Einschatzung meinen 69% der Befragten, dass der
Zugang zur letztbesuchten Arztpraxis barrierefrei mdglich ist, also
z.B. auch fur Patienten, die nicht so gut zu FuB sind oder fir Patien-
ten mit Behinderung. In Schleswig-Holstein wird die letztbesuchte
Arztpraxis besonders haufig als barrierefrei eingestuft, in Sachsen
besonders selten.

Barrierefreie Arztpraxis ,,(sehr) wichtig“
(Auswahl: ,Ja“, war im letzten Jahr beim Arzt)

m sehr wichtig
wichtig

61" 59" 58+
B g == 53 51 49 45 4

46 46 45
22 16 44
- ERENnNTm——oIRZ24 w04
— e = B 161512 46 13 73
42
30 39 37 29 32 32 27 30 30 27 27 27 27 30 o5 27 o5

alle SL BB TH SA WL MV N B NO BW HE SH HH RP HB BE S

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.806); Summenabweichung rundungsbedingt

Unabhangig vom individuellen Bedarf ist flir 46% aller 18- bis 79-
Jahrigen ein barrierefreier Zugang zur Arztpraxis ein wichtiges (30%)
oder sehr wichtiges (17%) Ausstattungsmerkmal. Signifikant hoch ist
die entsprechende Relevanz hierbei im Saarland, in Brandenburg
und in Thiringen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

13



Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Termin-Servicestellen zur Facharzt-Vermittlung:
,habe davon gehort*

= sr 80° 76 76

72 72
. 69 68 67 67 g6 65 65 64 gox 61*

alle TH MV SA BB HE NO S N HH BE HB WL RP SL SH B BW

Termin-Servicestellen: Einrichtung finde ich ,,gut”

(Auswahl: gesetzlich versichert)
83 82 g5 g0 g0 80

/8 ||||||78767676767675757371
| ||||||||| |

alle SL SA B HH NO WL RP BE BW HE MV S BB N HB SH TH

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Um Wartezeiten fir Termine bei Facharzten zu verringern, gibt es
seit Januar 2016 Termin-Servicestellen bei den Kassenarztlichen
Vereinigungen. 68% aller Befragten haben davon schon einmal ge-
hért, wobei der Bekanntheitsrad in Thiringen, Mecklenburg-
Vorpommern und Sachsen-Anhalt besonders hoch ausféllt sowie in
Bayern und Baden-Wrttemberg besonders niedrig.

Dass es eine solche zentrale Servicestelle zur Vermittlung von Fach-
arztterminen gibt, finden 78% aller gesetzlich versicherten Befragten
prinzipiell gut. Die fur die einzelnen KVen ermittelten Ergebnisse wei-
chen hierbei nirgendwo in signifikantem AusmafB vom durchschnittli-
chen Gesamtresultat ab.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Termin-Servicestellen: ,ja“, erwarte deutliche
Verkirzung von Wartezeiten (Auswahl: gesetzlich versichert)

i IIIIIIii333333333332313130

alle BE HE HH SA MV NO WL HB B BBBWRP TH N S SH SL

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

35% der gesetzlich versicherten Befragten glauben, dass mit den
neuen Servicestellen die Wartezeiten fir Facharzttermine deutlich
verkurzt werden konnen. Signifikante Abweichungen zum durch-
schnittlichen Gesamtergebnis sind nicht existent.

Nutzung von Termin-Servicestellen, wenn Facharzt
zugewiesen wird: ,,dann nicht® (Auswanl: gesetzl. versichert)
56 56 56 55 53 53 .,

59
52
I IIIIIIIIiii4646464545
IIIII40

alle SHBW B SL RP HB WL N BE NO SA BB HH HE S TH MV

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

Was eine mdgliche Nutzung des neuen Angebotes betrifft, wollen
52% aller gesetzlich Versicherten die Servicestelle allerdings nicht in
Anspruch nehmen, wenn sie sich den Facharzt dann nicht selbst
aussuchen kdnnten. Auch hierbei gibt es keine signifikanten Abwei-
chungen zum bundesweiten Gesamtergebnis.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Ware ,,bereit”, hohere Beitrage zur Krankenvers. zu
zahlen, wenn Qualitat der med. Versorgung steigt

Fande es ,,sinnvoll“, vor Facharztbesuch
immer zuerst zum Hausarzt zu gehen

alle HH BE HE NO SA HB S SL SH B BWMV N TH WL RP BB

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

67*

44 41 400

alle SA MV WL N RPBWHE SL SH TH B HB BB NO S BE HH

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Ohne bedeutsame Abweichungen in den KVen ist die Bereitschaft,
zugunsten von Qualitatssteigerungen im Gesundheitswesen einen
gréBeren Eigenbeitrag zu leisten, eher schwach ausgepragt: 38%
aller Befragten waren grundsatzlich bereit, h6here Beitrage fir ihre
Krankenversicherung zu zahlen, wenn dadurch die Qualitat ihrer me-
dizinischen Versorgung steigen wirde.

54% aller Befragten fanden es grundsatzlich sinnvoll, bei gesundheit-
lichen Problemen vor einem Facharzt immer erst den Hausarzt anzu-
steuern. MaBgeblich tUber dem Schnitt liegen bei dieser Einschatzung
die Befragten in Sachsen-Anhalt. In Sachsen, Berlin und Hamburg
erachten es besonders wenige Versicherte fir sinnvoll, vor einem
Facharztbesuch immer erst den Hausarzt um Rat zu fragen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Bereitschaft, vor dem Facharzt immer zuerst den
Hausarzt aufzusuchen, um Beitrage zu senken

Bereitschaft, vor dem Facharzt immer zuerst den
Hausarzt aufzusuchen, um Beitrage zu senken

(Auswahl: gesetzlich versichert)
mbereit mnicht bereit = mache ich bereits = keine Angabe

alle 15 3
TH 10 3
MV
BE
N

SL
B

BB
HE

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

(Auswahl: gesetzlich versichert)
mbereit mnicht bereit = mache ich bereits = keine Angabe

NO 13 3
RP 14 3
SH 15 3
BW 17 3
HH 10 5
WL 17 14
S 14 |5
HB 16 2
SA 4

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

Wenn dies aber splrbar den Beitrag zur Krankenversicherung sen-
ken wlrde, waren 65% der gesetzlich versicherten Befragten bereit,
vor einem Facharztbesuch immer erst den Hausarzt aufzusuchen,
17% waren dazu nicht bereit und 15% geben an, dass sie schon jetzt
ein entsprechendes Hausarztmodell praktizieren.

Was vor dem Hintergrund mdglicher Kostensenkungen die Bereit-
schaft betrifft, vor einem Facharztbesuch grundsatzlich den Hausarzt
zu konsultieren, zeigt der Signifikanztest in keinem KV-Gebiet tber-
durchschnittliche Abweichungen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

»~Ja“, Uber Veranderungen gesetzl. Regelungen im
Gesundheitswesen ausreichend informiert

54

51 49
48 48
45 %045 45 44 44 43 43 43 42 42
37

alle SAMVHH B SL WBW S BB HB BE HE RP N NO TH SH

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Wenn es um gesetzliche Regelungen im Gesundheitswesen geht,
fihlen sich 45% der befragten deutschsprachigen Erwachsenen aus-
reichend Uber Veranderungen informiert. Die im Stichprobenergebnis
sichtbaren Differenzen in den einzelnen KVen sind hierbei alle insig-
nifikant.

Elektronische Gesundheitskarte: ,,Das Speichern
personlicher medizinischer Daten finde ich gut®

(Auswahl: gesetzlich versichert)

67 67 66 66 65 65 64 64 g g

60 59 59 58 gg 55 55 54

alle BB SA NO WL SL TH MV RP BE HH N SH B HB HE S BW

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=4.991)

Ohne nennenswerte regionale Abweichungen finden es 60% der ge-
setzlich versicherten Befragten gut, dass auf der neuen elektroni-
schen Gesundheitskarte (eGK) neben Namen oder Adressen von
Patienten zukinftig auch persénliche medizinische Daten gespeichert
werden kénnen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Gesundheitssystem und Gesundheitsversorgung

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Austausch von Untersuchungsergebnissen z.B.
uber sichere Internetverbindungen finde ich ,,gut®

57" 55+

51 50 50 50

alle HH BE BB SA SL TH HB N NO HE MV RP B BW S SH WL

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Wenn Arzte — statt mit dem klassischen Arztbrief auf Papier — Unter-
suchungsergebnisse zukulnftig elektronisch z.B. Uber sichere Inter-
netverbindungen austauschen, fanden das 46% aller Befragten gut.
Hier zeigt der Signifikanztest flr die Gebiete Hamburg und Berlin eine
Uberdurchschnittlich hohe Akzeptanz.

,Ja“ Krankenhausaufenthalt
in den letzten zwolf Monaten

31
28 28 28 2
25 88882626252524242424232222
17

alle HH SL SA TH WL HB N BW HE BE BB RP S NO B MV SH

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Ein Viertel der befragten deutschsprachigen Erwachsenen war in den
zurlickliegenden zwdlf Monaten selbst zur Behandlung in einem
Krankenhaus. Relevante Differenzen einzelner KVen zur Gesamtheit
gibt es dabei keine.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Versichertenbefragung der KBV 2016

Individuelle Situation

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Eigener Gesundheitszustand
in den letzten vier Wochen

Eigener Gesundheitszustand
in den letzten vier Wochen

m ausgezeichnet/sehr gut gut mweniger gut/schlecht

alle 44
B 41
NO 40
sL 39
BE 37
BW 44
HH 44
SH 49
N 42

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

m ausgezeichnet/sehr gut gut mweniger gut/schlecht

S 42

HB 49
MV 45
HE 51
WL 48
RP 52
B a8
SA 52
TH 43

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Knapp vier von funf Versicherten geben positive Rickmeldung, wenn
sie nach ihrer derzeitigen gesundheitlichen Konstitution gefragt wer-
den: 34% bezeichnen ihren aktuellen Gesundheitszustand als ,aus-
gezeichnet” oder ,sehr gut, 44% sagen ,gut” und bei 22% lautet der
Eigenbefund ,weniger gut“ oder schlecht.

Bei der Bewertung des eigenen Gesundheitszustandes gibt es inner-
halb dieser drei Kategorien in keiner der 17 Kassenarztlichen Verei-
nigungen signifikante Abweichungen zum bundesweiten Durch-
schnittsniveau.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Kassendrztliche
/gAYl Bundesvereinigung

Kérperschaft des dffentlichen Rechts

Versichertenbefragung der KBV 2016

Individuelle Situation

»Ja“, habe chronische Erkrankung(en)
50 50 49 48 48 47

| IIIIIIII4645444443434341

alle BB S BE MV SA HE N TH WL HH HB NO RP SH SL B BW

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

45% der Befragten geben an, dass sie eine oder mehrere lang an-
dauernde Erkrankungen haben, die regelmaBig behandelt werden
muss bzw. muissen. Auch bei den chronischen Krankheiten gibt es
nirgendwo signifikante Abweichungen nach oben oder unten.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH 21



Versichertenbefragung der KBV 2016

Individuelle Situation

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Zukunftsoptimismus:
,,Fur meine Zukunft bin ich ...*
m optimistisch W pessimistisch weiB nicht
alle 3
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FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

Zukunftsoptimismus:
,,Fur meine Zukunft bin ich ...“

m optimistisch  ® pessimistisch weiB nicht
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Wenn die Befragten — ausdricklich nicht nur unter gesundheitlichen
Aspekten — ganz allgemein eine persdnliche Prognose abgeben, sind
81% fur ihre eigene Zukunft sehr optimistisch (8%) bzw. optimistisch
(73%). Insgesamt 16% auBern sich pessimistisch (14%) oder sehr
pessimistisch (2%).

FGW Telefonfeld: Versichertenbefragung der KBV 03-04/2016 (n=5.673)

SchlieBlich bleibt auch beim Zukunftsoptimismus festzuhalten, dass
in keiner der 17 Kassenarztlichen Vereinigungen die Differenzen zum
durchschnittlichen Gesamtergebnis bei dieser KBV-Versicherten-
befragung in signifikantem Ausmaf abweichen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Methodisch-statistische Anmerkungen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Methodisch-statistische Anmerkungen

Fir die Versichertenbefragung der Kassenarztlichen Bundesvereini-
gung hat die Mannheimer Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld
GmbH vom 21. Marz bis 02. Mai 2016 in Deutschland insgesamt 6.113
zuféllig ausgewahlte Burgerinnen und Birger telefonisch befragt. Die
Interviews wurden von 230 Interviewern durchgefuhrt. Die Ergebnisse
der Untersuchung sind reprasentativ fir die Deutsch sprechende
Wohnbevélkerung ab 18 Jahren. Alle Ergebnisse sind in Prozent an-
gegeben.

Die Stichprobe wurde aus der Deutsch sprechenden Wohnbevélke-
rung ab 18 Jahren gezogen, die in Privathaushalten lebt und dort Uber
eine Festnetznummer (Nummer mit Ortsvorwahl) telefonisch erreichbar
ist. Um Repréasentativitat fur alle KVen zu gewahrleisten, wurden klei-
nere KVen bei der Befragung Uberquotiert und in jedem KV-Gebiet
mindestens 250 Interviews durchgefiihrt. Diese Uberquotierung wurde
fur die bundesweite Auswertung wieder auf die korrekten GrdBenantei-
le der jeweiligen Gebiete zurlickgefuhrt. Die Ergebnisse innerhalb der
KVen bleiben davon unverandert.

Fir die Stichprobe wurde eine regional geschichtete, zweifach gestufte
Zufallsauswahl verwendet. Zunachst wurden Haushalte ausgewanhlt,
dann eine Person eines jeden Haushalts. Die Zufallsauswahl der
Haushalte erfolgte proportional zur Wohnbevélkerung in den regiona-
len Schichten, dann wurde zuféllig aus den Mitgliedern jedes Haushal-

tes eine Zielperson im Alter ab 18 Jahren ausgewahlt. Die Auswahl-
grundlage des Stichprobensystems der FGW Telefonfeld umfasst auch
nicht im Telefonverzeichnis eingetragene Haushalte, die prinzipiell Gber
eine Festnetznummer telefonisch erreichbar sind.

Die Auswertung der Studie erfolgte gewichtet. Zunachst wurden die
designbedingten Unterschiede in den Auswahlwahrscheinlichkeiten
korrigiert. In einem zweiten Schritt erfolgte eine Korrektur der Ausfalle
durch Anpassung der Strukturen der Stichprobe an die Strukturen der
Grundgesamtheit. Die Sollverteilungen fir Geschlecht, Alter und Bil-
dung sind dem Mikrozensus und der amtlichen Statistik entnommen.
Da fur deutschsprachige Auslédnder keine amtliche Statistik fir Ge-
schlecht, Alter und Bildung vorliegt, wurde ihnen das Gewicht 1 zuge-
wiesen. Die Fallzahl betragt gewichtet und ungewichtet 6.113 Félle.

Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, kann fiir jedes Stichpro-
benergebnis ein Vertrauensbereich angegeben werden, innerhalb des-
sen der wirkliche Wert des Merkmals in der Gesamtheit mit einer be-
stimmten Wahrscheinlichkeit liegt. Unter Berlicksichtigung des Stich-
probendesigns und des Gewichtungsmodells ergeben sich bei einer
StichprobengréBe von n = 6.113 folgende Vertrauensbereiche: Bei
einem Merkmalswert von 50% liegt der wahre Wert mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 95% zwischen 48,3% und 51,7%. Betragt der Merk-
mals-wert 10%, liegt der wahre Wert zwischen 9,0% und 11,0%.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Abkirzungen

Kassendrztliche

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

/433l Bundesvereinigung

Abkirzungen

Die in den Grafiken verwendeten Abklrzungen
stehen fir die Kassenérztlichen Vereinigungen:

BB
BE
BW
HB
HE
HH
MV

NO
RP

SA
SH
SL
TH
WL

KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV
KV

Bayern
Brandenburg

Berlin
Baden-Wirttemberg
Bremen

Hessen

Hamburg
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein
Rheinland-Pfalz
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Saarland

Thiringen
Westfalen-Lippe

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
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Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Fragebogen Kérperschaft des éffentlichen Rechts
0. Wie viele Einwohner hat Ihr Wohnort ungefahr? SCHALTER: Nur an 01b. = war bei einem Hausarzt

B b?s 2000 E?”W' 02a. Und wie oft waren Sie in den letzten zwdIf Monaten ungefahr beim Hausarzt, um sich selbst

- bis 5000 Einw. behandeln oder beraten zu lassen?

-bis 10000 Einw.

-bis 20000 Einw. - 1mal

-bis 50000 Einw. - 2mal

-bis 100 000 Einw. - 3 bis 5mal

- bis 500 000 Einw. - 6 bis 10mal

- ber 500 000 Einw. - 11 bis 20mal

- Uber 20mal

01a. Einmal abgesehen vom Zahnarzt: Waren Sie in den letzten zwdIf Monaten bei einem Arzt in
der Praxis, um sich selbst behandeln oder beraten zu lassen? SCHALTER: Nur an 01b. = war bei einem Facharzt

(INT: Hier und bei den folgenden Fragen zum letzten Arztbesuch bis Frage 21. geht es NIE

um Zahnarzte, den Aufenthalt im Krankenhaus oder den Arztbesuch mit Kindern!) 02b. Und wie oft waren Sie in den letzten zwdlf Monaten ungefahr beim Facharzt, um sich selbst

behandeln oder beraten zu lassen?

S 1BIN ettt > 22, - 1mal
- 2mal

- 3 bis 5mal
- 6 bis 10mal
- 11 bis 20mal

- Uber 20mal
01b. Und waren Sie da bei ...

(Mehrfachnennung méglich: sowohl als auch)
(INT: Hausarzt kann ggf. Internist sein)

-einem Hausarzt 0der........ooooiiiiiiiiiice e
- einem Facharzt?

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH 25



Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Fragebogen

SCHALTER: Nur an 01b = sowohl als auch (in den letzten zwolf Monate bei Haus- und Facharzt) SCHALTER 06b: Nur an 01b. = nur bei Facharzt

05. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — nur an die Arztpraxis, die Sie 06b. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — an die Facharztpraxis, die Sie
zuletzt besucht haben: War das ... zuletzt besucht haben: Was war das fur ein Facharzt?
- €ine Hausarzt- 00er..........coeoiiiiiiiiiniei -> 07a. - Internist
. . - Frauenarzt
- €iNe FaCharZtpraXxiSs? .....couieiuee ettt -> 06a. - Augenarzt
- Orthopade
- HNO-Arzt (Hals/Nasen/Ohren)
- Hautarzt
- Urologe
- Nervenarzt/Psychiater
SCHALTER: Nur an 01b = sowohl als auch (in den letzten zwdlf Monaten bei Haus- und Facharzt) - Psychotherapeut
- Arzt fUr Naturheilkunde
06a. Und was war das fir ein Facharzt? - Radiologe
- Chirurg
- Internist - Lungenarzt
- Frauenarzt - Kardiologe
- Augenarzt - R_heumatologe
- Orthopade - Diabetologe i i . .
- HNO-Arzt (Hals/Nasen/Ohren) - Sonstiger Arzt / sonstige Fachrichtungen (bitte notieren)
- Hautarzt
- Urologe
- Nervenarzt/Psychiater
- Psychotherapeut
- Arzt fir Naturheilkunde
- Radiologe
- Chirurg
- Lungenarzt
- Kardiologe
- Rheumatologe
- Diabetologe

- Sonstiger Arzt / sonstige Fachrichtungen (bitte notieren)
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Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Fragebogen Kérperschaft des éffentlichen Rechts
SCHALTER 07a.: Nur an 01b. = war in den letzten zwolf Monaten bei Haus- und Facharzt oder nur ~ 08. Und war der Grund flr lhren letzten Arztbesuch in dieser Praxis, ...
Facharzt
- ein aktuelles Problem, wie z.B. Grippe oder Schmerzen,
07a. Und waren Sie da ... - eine chronische Krankheit, wie z.B. Diabetes oder Bluthochdruck,
- eine Vorsorgeuntersuchung oder
- zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt............c.cocoveneurnieneee -> 08. - eine Impfung? _ .
oder - sonstige Griinde
- war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept abzuholen, wegen einer Be-
strahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt? ........ccccoiviiiiiieeiiiieenne -> 09.
-sowohl als auCh..........cocciiiiiiii e, -> 08.
- kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her o.a........... -> 22.
09. Wie lange hat es gedauert, bis Sie fiir Ihren letzten Praxisbesuch einen Termin bekommen
haben?
- habe sofort Termin bekommen ........c..ccooceviiiniincene ->11.
SCHALTER 07b.: Nur an 01b. = war in den letzten zwlf Monaten nur bei Hausarzt TOIN TAG o ->10.
-2 bis 3 Tage......... .->10.

- bis eine Woche.... ..->10.

07b. Denken Sie jetzt bitte einmal — abgesehen vom Zahnarzt — nur an die Arztpraxis, die Sie

] - bis 2 Wochen.... ..->10.
zuletzt besucht haben: waren Sie da ... - bis 3 Wochen.... >
. . - bis 1 Monat....... .
- zur Beratung oder Behandlung direkt bei einem Arzt..........ccccooviieeiiineenne -> 08. Y
oder . . B
- war das ein Praxisbesuch ohne Arztkontakt z.B. um ein Rezept abzuholen, wegen einer Be- - bis 4 Monate
strahlung oder einer Blutabnahme ohne den Arzt? .........cccccoeveievincnencnns -> 09. - iiber 4 Monate .
- sowonl .als a'uch.............' """""""""""""""""""" AR - 08. - bin ohne Terminvereinbarung zum Arzt ..................... > 11
- kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her o.a........... -> 22. -in dieser Praxis gibt es keine Termine .
- Termin bei meinem Anliegen nicht notwendig.............. ->11.
- kann mich nicht mehr erinnern/zu lange her o0.a. ......... -> 22.
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Fragebogen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

10. Und hat es lhnen zu lange gedauert, bis Sie einen Termin bekommen haben?

- ja
- nein

11. Und wie lange mussten Sie bei lhrem letzten Besuch in dieser Praxis warten, bis Sie in der
Sprechstunde an der Reihe waren?
- keine Wartezeit
- bis 15 Min.
- bis 30 Min.
- bis 60 Min.
- bis 2 h.
- bis 3 h.
- bis 4 h.
- bis 5 h.
- bis 6 h.
- Uber 6h.

13.

Wenn Sie an die fachlichen Fahigkeiten dieses Arztes denken: Halten Sie die fir ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

14.

Und wie war die Freundlichkeit des Arztes lhnen gegenuber, ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

(12. und 13.: Randomisieren)

12. Wenn Sie an das Vertrauensverhdaltnis zu diesem Arzt denken: Ist das ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

15.

Und wie waren die Méglichkeiten, in der Praxis mit den Mitarbeitern am Empfang vertraulich
reden zu kdnnen, also ohne dass andere mithéren konnten ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

- (Vertraulichkeit) nicht notwendig/kein Empfang(-sgesprach)
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16.

Wie waren die Mdglichkeiten, Uber Ihre Behandlung nach Ihren eigenen Vorstellungen mitzu-
entscheiden, ...

- sehr gut,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

- nicht notwendig (z.B. nur Impfung/Therapie)/wollte nicht entscheiden

17.

Wie verstandlich waren die Erklarungen des Arztes, ...

- sehr gut verstandlich,

- gut,

- weniger gut oder

- Uberhaupt nicht gut verstandlich?

- Arzt hat nichts erklért/nicht notwendig
- kein Arztkontakt (z.B. nur Impfung/Therapie)

18.

Wie ist das mit der sogenannten Barrierefreiheit in dieser Arztpraxis, die Sie zuletzt besucht
haben: Kénnen z.B. auch Patienten, die nicht so gut zu FuB sind oder Patienten mit Behinde-
rung barrierefrei in diese Praxis gelangen, z.B. ohne Treppenstufen nehmen zu missen?

- ja
- nein
- weifB3 nicht

19.

Und ist es fur Sie personlich ...

- sehr wichtig,

- wichtig,

- weniger wichtig oder

- Uberhaupt nicht wichtig, dass diese Arztpraxis einen barrierefreien Zugang hat?

20a.

Einmal unabhangig von lhrem letzten Arztbesuch: Hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten
einmal Schwierigkeiten in eine Arztpraxis zu gelangen, weil der Zugang zur Praxis nicht barri-
erefrei war?

20b.

Und woran lag das?

(INT: Mehrfachnennung)
- keine (Behinderten-)Parkmaoglichkeit
- kein stufenfreier Zugang/keine Rampe/kein Lift
- zu enge Turen / Génge
- schwergéangige Turen
- keine Orientierungshilfen (z.B. fir Sehbehinderte)
- Sonstiges (notieren)
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21a. Und hatten Sie in den letzten zwdlf Monaten einmal Schwierigkeiten innerhalb einer Arztpra- 23a. Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten einmal ganz auf einen Arztbesuch verzichtet und
xis, weil die Gegebenheiten innerhalb der Praxis nicht barrierefrei waren? diesen spater auch nicht nachgeholt, obwohl dieser aus Ihrer Sicht eigentlich notwendig ge-
wesen ware?
B e ->21b
S NBIM e e -> 22. S £ OO PSPUPPPN ->23b

21b. Und was waren das fir Schwierigkeiten?
23b. Und warum haben Sie auf diesen Arztbesuch verzichtet?
(INT: Mehrfachnennung)
(INT: Mehrfachnennung)
- Treppen/Stufen 0.&. in der Praxis

- fehlende Wartemdglichkeit (z.B. zu wenig Stiihle, Stihle zu klein) - zu teuer/Kosten/selbst zahlen/keine Kassenleistung

- keine héhenverstellbaren/flexiblen Untersuchungsmabel - Wartezeit auf Termin war zu lang

- kein barrierefreies WC - keinen Termin bekommen

- zu enge Tiren / Gange / Rdume - keine Zeit

- schwergéngige Tiren - war krankheitsbedingt nicht in der Lage/zu krank

- zu hoher Tresen/Tisch am Empfang - Weg zur Arztpraxis war zu lang/zu beschwerlich

- keine Orientierungshilfen fir Sehbehinderte - keine Mdglichkeit zum Arzt zu kommen/wohne auf dem Land
- erschwerte Kommunikation (z.B. Sprech- /Hérbeeintréchtigung) - kein geeigneter (Fach)-Arzt stand zur Verfligung

- Sonstiges (notieren) - Angst vor Diagnose/habe mich nicht getraut

- Angst vorm Arzt/vor Behandlung(-smethoden)/vor OP usw.

- Habe gewartet, ob es von selbst besser wird

- nicht mehr notwend./Problem hat sich erledigt/keine Schmerzen mehr
- Sonstiges (Bitte notieren)

22. Finden Sie es sinnvoll, bei gesundheitlichen Problemen oder im Krankheitsfall immer erst
einen Hausarzt aufzusuchen,

- bevor Sie zu einem Facharzt gehen oder
- finden Sie das nicht sinnvoll?
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24.

Was fur eine Krankenversicherung haben Sie: Sind Sie ...
(INT: Mitversicherte zuordnen!)

- gesetzlich versichert 0der..........ociiiiiiiiiiiie e
- sind Sie privat VErSIChEN? ........ooiiiiiiie e

- keine ..
- sonstige..............
- k.A./ weiB3 nicht

27.

Waren Sie grundsétzlich bereit, hhere Beitrage flr lhre Krankenversicherung zu zahlen,
wenn ...

- dadurch die Qualitét Ihrer medizinischen Versorgung steigen wiirde oder
- waren Sie dazu nicht bereit?

SCHALTER: Nur an 24. = GKV

25.

Und sind Sie in der gesetzlichen Krankenversicherung ...

- freiwillig versichert oder
- pflichtversichert?
-weif3 nicht

26.

In welcher gesetzlichen Krankenversicherung sind Sie versichert?

- AOK

- BKK (Betriebskrankenkasse, divers)

- IKK (Innungskrankenkasse, divers)

- Knappschaft

- DAK (Deutsche Angestellten-Krankenkasse)

- TK (Techniker Krankenkasse)

- Barmer / GEK / Barmer-GEK (Barmer/Gmunder Ersatzkasse)
- Sonstige

28.

Inzwischen haben alle Biirger, die eine gesetzliche Krankenversicherung haben, die Méglich-
keit, ihre Beitrdge zur Krankenversicherung spirbar zu senken. Wenn das lhren Beitrag zur
Krankenversicherung spiirbar senken kdnnte, waren Sie dann bereit ...

vor einem Facharztbesuch immer zuerst den Hausarzt aufzusuchen?
- ja
- nein
- mache ich bereits

SCHALTER: Nur an 24 = GKV

29.

Statt der Krankenversicherungskarte gibt es seit einiger Zeit die neue elektronische Gesund-
heitskarte mit Foto. Auf dieser neuen Karte sollen in Zukunft auch persénliche medizinische
Daten gespeichert werden kénnen. Finden Sie das ...

- gut oder
- nicht gut?

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

31



Fragebogen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

30.

Bisher haben A_r_zte Untersuchungsergebnisse von Patienten meist in Papierform ausge-
tauscht. Wenn Arzte Untersuchungsergebnisse von Patienten zuknftig elektronisch zum Bei-
spiel Uber sichere Internetverbindungen austauschen, fanden Sie das ...

- gut
- nicht gut oder
- ware lhnen das egal?

31. Im Gesundheitswesen andern sich ja haufig die gesetzlichen Regelungen. Fihlen Sie sich
Uber solche Veranderungen ...
- ausreichend informiert Oder..........ccocvvii i
- nicht ausreichend iNformiert?...........ooo i

32. Und wenn es um Informationen Uber Veréanderungen im Gesundheitswesen geht, von wem

wirden Sie da am ehesten Informationen erhalten wollen, ...
(INT: max. zwei Nennungen)

- vom Arzt lhres Vertrauens,

- von lhrer Krankenkasse,

- von lhrer Apotheke,

- von Selbsthilfe- und Patientenverbanden oder
- vom Gesundheitsministerium?

33. Hatten Sie in den letzten zwolf Monaten Schwierigkeiten, bei einem Arzt einen Termin zu

bekommen?

34. Und hatten Sie diese Schwierigkeiten ...

(INT: Mehrfachnennung mdglich: sowohl als auch)

- flir einen Termin bei einem Hausarzt oder
- flir einen Termin bei einem Facharzt?

35.

Um Wartezeiten fir Termine bei Facharzten zu verringern, gibt es seit Januar Termin-
Servicestellen bei den Kassenarztlichen Vereinigungen. Dabei sollen Patienten mit einer als
dringlich gekennzeichneten Uberweisung innerhalb von vier Wochen einen Termin beim
Facharzt vermittelt bekommen. Haben Sie ...

- davon schon einmal gehért  oder
- haben Sie davon noch nichts gehort?
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36. Und finden Sie es ...

- gut, dass es eine solche zentrale Servicestelle zur Vermittlung von Terminen bei Fachéarzten
gibt oder
- finden Sie das nicht gut?

37. Und glauben Sie, dass damit ...

- die Wartezeiten deutlich verkirzt werden kénnen oder
- glauben Sie das NIChL? ........oouiiiii e

SCHALTER: Nur an 24. = GKV

38. Patienten, die Schwierigkeiten haben einen Termin bei einem Facharzt zu bekommen und eine
als dringlich gekennzeichnete Uberweisung haben, bekommen von dieser Servicestelle einen
Facharzt zugewiesen. Wie ist das bei lhnen: Wiirden Sie diese Terminservicestelle ...

- in Anspruch nehmen, auch wenn Sie den Facharzt dann nicht selbst aussuchen kénnten
oder
- wirden Sie das dann nicht tun?

39. Waren Sie in den letzten zwdlf Monaten selbst einmal zur Behandlung in einem Kranken-
haus?

40a. Und gab es danach Probleme beim Ubergang von der Krankenhausversorgung zum Haus-
oder Facharzt?

A -> 40b
S NBIN e ->41.
- keine weitere Versorgung notwendig ..........cccceevveeennne -> 41

40b. Und welche Probleme gab es?

(Mehrfachnennung, max. 3)
- Arztbrief aus Krankenhaus lag noch nicht vor
- Kommunikationsproblem Krankenhaus-Arzt
- fehlende Informationen
- Terminprobleme/keine zeitnahen Termine fir Arzt
- unzureichende Behandlung im KH
- Umstellung Medikamente
- Ubergang in Reha war nicht gesichert
- Pflegedienst war nicht organisiert
- schlechter allg. Gesundheitszustand
- Hilfsmittelversorgung fehlend

- Sonstiges (bitte notieren)

41. Wie war das bei Ihrer Entlassung aus dem Krankenhaus:
Gab es da ein Abschlussgesprach mit einem Arzt?
- ja
- nein
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42. Und haben Sie einen Arztbrief flir den Hausarzt oder einen weiter behandelnden Arzt mitbe-
kommen?
- ja
- nein

43a. Und haben Sie vom Krankenhaus Medikamente mitbekommen f{ir die erste Zeit nach Ihrer
Entlassung?

(INT: Kein Rezept)

43b. Und haben Sie diese Medikamente bekommen, um damit das Wochenende Uberbriicken zu
kénnen?
- ja
- nein

44. Abgesehen von Informationen durch Arzte und Pflegepersonal gibt es in Krankenh&usern
einen speziellen Sozial- und Pflegedienst, der Hilfestellung firr die Zeit nach der Entlassung
geben soll. Wie war das bei Ihnen: Haben Sie bei lhrer Entlassung von einem solchen Sozial-
und Pflegedienst Unterstitzung erhalten?

- ja
- nein

45. Wie wiirden Sie Ihren Gesundheitszustand in den letzten vier Wochen im Allgemeinen be-
schreiben?

- ausgezeichnet

- sehr gut

- gut

- weniger gut oder
- schlecht

46a. Haben Sie eine oder mehrere chronische Erkrankungen, also eine lang andauernde Erkran-
kung, die regelmaBig behandelt werden muss?
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46b. Und um welche chronische(n) Erkrankung(en) handelt es sich dabei? 47b. Und welcher Grad der Behinderung wurde bei lhnen amtlich anerkannt?
(INT: Mehrfachnennung) (INT: auch ,GdB"/ oder ,MdE" — (Grad der) Minderung der Erwerbsfahigkeit; keine Prozent-
werte)
- Herz-/Kreislauferkrankung
- Gelenk-/Knochenerkrankung/Bandscheiben/Rickenleiden/Rheuma -20
- Atemwegserkrankung/Asthma/Atemnot -30
- Krebserkrankung -40
- Zucker/Diabetes -50
- Allergie -60
- Psychische Erkrankung -70
- Hauterkrankung -80
- Gallen-/Leberleiden -90
- Magen-/Darmerkrankung -100

- Nierenleiden/Blasenstérung
- Augenleiden/Sehstérung

- Schilddriise
- neurologische Erkrankung / Parkinson/ MS / Migréne
- Sonstige (bitte notieren)

47a. Haben Sie eine amtlich anerkannte Behinderung?
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B. Wie alt sind Sie? F. Welchen Schulabschluss haben Sie selbst?
- 18 bis 20 Jahre - HauptschulabSChIUSS.........ooiiiiiiiii e (Volksschule)
S21DIS 24 JaNre -> K.
- 25 bis 29 Jahre (Ost: friihere 8-klassige Schule)
- 30 bis 34 Jahre - Mittlere Reife/RealschulabsChlUsS ...........cccccuiiiiieiiiiiiiieee e -> K.
- 35 bis 39 Jahre (Fach-/Handelsschulabschluss oder sonstiger mittlerer Abschluss)
- 40 bis 44 Jahre (Ost: frihere 10-klassige polytechnische Oberschule/POS)
- 45 bis 49 Jahre - Abitur/Hochschulreife/Fachhochschulreife, ........cccccoiiveeeiicciiiieee s -> G.
- 50 bis 54 Jahre (Ost: friihere 12-klassige erweiterte Oberschule/EOS)
- 55 bis 59 Jahre
- 60 bis 64 Jahre - haben Sie keinen Schulabschluss, Oder........ccccevieiiiiiieee e -> K.
- 65 bis 69 Jahre - sind Sie noch in der SChule? ... -> F2.

- 70 bis 74 Jahre
- 75 bis 79 Jahre
- 80 Jahre und alter

F2. Und welchen Schulabschluss streben Sie an?

- HauptschulabSChIUSS, .......ccoiiiiiiiii e
- Mittlere Reife/Realschulabschluss oder

- Abitur/Hochschulreife/Fachhochschulreife? ...
C. Sind Sie verheiratet oder haben Sie einen festen Lebenspartner?

(INT: falls explizit ,verwitwet" oder ,geschieden" nachfragen: "haben Sie wieder einen festen

Lebenspartner") G. Hahbeln ?ie ein abgeschlossenes Studium an einer Universitat, Hochschule oder Fachhoch-
schule 7
= s ->D )
SNEIN L ->F. -la
- nein

D. Und leben Sie mit Inrem Ehe- oder Lebenspartner zusammen?

- ja
- nein
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K. Sind Sie zur Zeit berufstétig ?

ggf. nachfragen: - voll beschaftigt
- teilzeit beschaftigt
- in Kurzarbeit
- Elternzeit / Mutterschutz
- arbeitslos, in UmschulungsmaBnahme
- arbeitslos, ohne UmschulungsmaBnahme
- Rente, Pension, Vorruhestand
- in Ausbildung / (Hoch-)Schule B
- Bundesfreiwilligendienst (Freiw. Soz./Okol. Jahr)
- nicht berufstatig / Hausfrau/Hausmann

S1. Welche Staatsbiirgerschaft haben Sie?

INT:
BEI DOPPELTER STAATSBURGERSCHAFT IMMER NACHFRAGEN: WENN EINE DAVON
DIE DEUTSCHE IST, IMMER DEUTSCHE ANKLICKEN;

- deutsch
- andere

E. Wie viele Personen leben insgesamt in Ihrem Haushalt, Sie selbst mit eingeschlossen ?

-> S1.
o> ET1L
....>E1.
...>E1.
-> E1.

Y. Wenn Sie jetzt nicht nur an das Thema Gesundheit denken, sehen Sie lhre Zukuntft ...

- sehr optimistisch

- optimistisch

- pessimistisch oder
- sehr pessimistisch?

ZR

E1. Wie viele Personen in lhrem Haushalt sind 18 Jahre und alter ?

-1
-2
-3
-4
-5 und mehr

Y1. Uber wie viele verschiedene Telefonnummern sind Sie zuhause erreichbar, das Handy einmal
ausgenommen?

(INT: Kein Handy!!!)
-1
-2
-3
-4
- 5 und mehr

A. Geschlecht des Befragten.

- mannlich
- weiblich

U. Herzlichen Dank fir das Gespréach.
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Prifung signifikanter Unterschiede zwischen den Kassenarztlichen Vereinigungen

Zunachst wurde untersucht, ob bei den einzelnen Fragen signifikante
Unterschiede zwischen den KVen existieren, d.h. ob die in der Stich-
probe beobachteten Unterschiede zwischen den KVen auch in der
Grundgesamtheit vorhanden sind. Als Methode zur Uberprifung eignen
sich sogenannte Signifikanztests. Ein Signifikanztest stellt fest, ob die in
der Stichprobe beobachteten Unterschiede zwischen den KVen bei den
einzelnen Fragen zufallig aufgetreten sein kénnen, wenn man von der
Annahme ausgeht, dass in der Grundgesamtheit keine Unterschiede
zwischen den KVen bestehen.

In dieser Analyse wurde als Signifikanztest der Chi-Quadrat-Test her-
angezogen, der sich als PrifgréBe insbesondere bei Kreuztabellen mit
Variablen auf Nominalskalenniveau' eignet. Beim Chi-Quadrat-Test?
werden flr jede Kreuztabelle die Abweichungen zwischen den beob-

' Nominalskalen reprasentieren das niedrigste Messniveau. Die Antwortkate-
gorien kénnen in keine Rangfolge gebracht werden (z.B. Geschlecht, Ja-Nein-
Antworten); das nachsthéhere Skalenniveau sind Ordinalskalen: Hier lassen
sich die Antwortkategorien in eine Reihenfolge bringen, der Abstand zwischen
den einzelnen Kategorien ist jedoch nicht messbar (z.B. regelméaBig, ab und
zu, nie). Das héchste Skalenniveau sind metrische Skalen (Intervallskalenni-
veau, Verhaltnisskalenniveau), bei denen der Abstand zwischen den Katego-
rien jeweils der Gleiche ist. Bei der KBV-Studie sind fast alle Fragen nominal-
skaliert. Die wenigen Fragen auf Ordinalskalenniveau wurden zusammenge-
fasst, so dass der Signifikanztest fiir Nominalskalen auch fiir diese durchge-
fuhrt werden konnte.

2 Folgende Voraussetzungen miissen gegeben sein, damit der Chi-Quadrat-
Test zuverlassige Ergebnisse liefert: 1. Mindestens 20% aller Zellen miissen
eine erwartete Haufigkeit von 5 und mehr aufweisen und keine erwartete Hau-
figkeit sollte kleiner als 1 sein, 2. die Kreuztabellen sollten mehr als 5 Felder
umfassen und 3. die Antwortkategorien sollten nominalskaliert sein. Alle drei
Bedingungen waren bei dieser Untersuchung erfillt.

achteten Zellenwerten und den Zellenwerten verglichen, die zu erwar-
ten waren, wenn keine Unterschiede zwischen den KVen in der Grund-
gesamtheit existieren.

Uber die sogenannte Chi-Quadrat-Verteilung (Wahrscheinlichkeitsver-
teilung) lasst sich dann die Wahrscheinlichkeit ermitteln, ob der ermittel-
te Chi-Quadrat-Wert eine zuféallige Abweichung der beobachteten Wer-
te zu den erwarteten Werten darstellt oder nicht. Betragt die ermittelte
Wahrscheinlichkeit bei einer Frage z.B. 5%, so sind die in der Stichpro-
be beobachteten Unterschiede zwischen den KVen bei dieser Frage mit
5%iger Wahrscheinlichkeit rein zufallig. Man kann dann umgekehrt da-
von ausgehen, dass in der Grundgesamtheit mit 95%-Wahrscheinlich-
keit signifikante Unterschiede zwischen den KVen existieren. Ein Signi-
fikanztest sagt im Allgemeinen lediglich etwas darlber aus, ob ein sig-
nifikanter Zusammenhang zwischen zwei Variablen existiert. Die Starke
eines Zusammenhanges oder gar Kausalitdten lassen sich dartber
nicht feststellen.

Falls signifikante Unterschiede zwischen den KVen bei einer Frage
gefunden werden, sollte in einem zweiten Schritt geklart werden, wel-
che KVen dies im Einzelnen betrifft. Eine KV galt in ihnrem Ergebnis bei
einer Frage dann als signifikant unterschiedlich von der Gesamtheit,
wenn sich der Fehlerbereich/das Konfidenzintervall des Ergebnisses fir
die KV nicht mit dem Fehlerbereich/Konfidenzintervall fiir die Gesamt-
heit bei der Frage Uberschnitt.

Nachfolgend sind die Ergebnisse der Signifikanztests aller Fragen aus-
gewiesen. Diese Tests wurden mit den gewichteten Daten durchgefihrt.
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Versichertenbefragung der KBV 2016: Signifikanzen und Interpretationen

Frage

Signi-
fikanz

Bemerkungen

Interpretationen

Die Analyse bezieht sich auf die gewichteten
Daten fiir die18 bis 79-jdhrigen Befragten. Als
Signifikanztest dient der Chi-Quadrat Test. Flir
alle Fragen wurden die Signifikanzen nur auf
Basis der giltigen Félle berechnet. Die Katego-
rien ,keine Angabe“ und ,nicht gefragt” wurden
von der Analyse ausgeschlossen.

Die MaBzahlen fiir die KVen wurden interpretiert, wenn bei einer Frage ein signifikanter Unterschied zwischen
den einzelnen KVen und der Gesamtheit der KVen gefunden wurde (auf 95%-Niveau). Eine KV galt in ihrem
Ergebnis dann als signifikant unterschiedlich von der Gesamtheit, wenn sich der Fehlerbereich/das Konfidenzin-
tervall des Ergebnisses der KV nicht mit dem Fehlerbereich/Konfidenzintervall fiir die Gesamtheit bei der Frage
Uberschnitt. Im Vergleich zu den Signifikanztests der bisherigen Studien wurde die jeweilige realisierte Teil-
stichprobenstruktur genauer berticksichtigt. Der Signifikanztest ist daher als besonders trennscharf (konserva-
tiv) anzusehen.

1a

nein

Aufgenommene Kategorien: war beim Arzt, war
nicht beim Arzt

1b

nein

Aufgenommene Kategorien: nur bei Hausarzt,
nur bei Facharzt, bei Haus- und Facharzt

1b+5

nein

Aufgenommene Kategorien: letzter Besuch bei
Hausarzt, letzter Besuch bei Facharzt

2a

nein

Aufgenommene Kategorien: 1-2x, 3-10x, Uber
10x beim Hausarzt

2b

Aufgenommene Kategorien: 1-2x, 3-10x, Uber
10x beim Facharzt

Die Rheinland-Pfalzer waren im letzten Jahr seltener Gber zehn Mal beim Facharzt als in der Gesamtheit der
KVen, die Thiringer dagegen haufiger tber zehn Mal.

2a+b

nein

Arztbesuche insgesamt mit Kategorien: 1-2x, 3-
10x, Uber 10x

nein

Aufgenommene Kategorien: letzter Besuch bei
Hausarzt, letzter Besuch bei Facharzt

6a+b

Aufgenommene Kategorien: Internist, Frauen-
arzt, Augenarzt, Orthopade, HNO-Arzt, Hautarzt,
Urologe, Neurologe/Psychiater, Chirurg, Kardio-
loge; wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte
war kein zuverlédssiges Ergebnis mdglich
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Frage

Signi-
fikanz

Bemerkungen

Interpretationen

7a+b

nein

Aufgenommene Kategorien: Arztbesuch mit
Arztkontakt, ohne Arztkontakt, sowohl als auch
=> auch bei Zusammenfassung der Kategorien
LArztbesuch mit Arztkontakt” und ,sowohl als
auch® zu ,Arztbesuch mit Arztkont.” nicht signifi-
kant

Aufgenommene Kategorien: aktuelles Problem,
chronische Krankheit, Vorsorge/Impfung

In Berlin und Sachsen-Anhalt war der Grund flrr den letzten Arztbesuch vergleichsweise oft eine chronische
Krankheit. Im Unterschied dazu ging man in Hamburg haufiger mit einem akuten Problem zum Arzt, in Berlin
war dies seltener der Fall als in der Gesamtheit der KVen.

Kategorien wurden wg. zu geringer erwarteter
Zellenwerte zusammengefasst in: sofort Termin
bekommen/nicht notwendig/es gibt keine Termi-
ne, bis zu 3 Tage, Uber 3 Tage

In Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen kam man 6éfter als in der Gesamtheit sofort/ohne Termin zum Arzt
bzw. ein Termin war nicht notwendig. In Bayern war dies hingegen vergleichsweise selten der Fall, dafiir muss-
te man hier vergleichsweise haufig bis drei Tage auf einen Termin warten. In Sachsen und Thiiringen hat man
sich im Unterschied dazu seltener bis drei Tage auf einen Termin gedulden missen als insgesamt.

Kategorien wurden zusammengefasst in: war
ohne Termin beim Arzt/Termin unnétig, war nicht
der Fall

Sachsen-Anhaltiner und Thiringer sind 6fter ohne Termin zum Arzt gegangen bzw. haben haufiger angegeben,
dass ein Termin unnétig war. In Baden-Wirttemberg war dies seltener der Fall als insgesamt.

nein

Kategorien wurden zusammengefasst in: keine
Wartezeit bzw. ein bis drei Tage, Uber drei Tage

10

nein

Aufgenommene Kategorien: Wartezeit zu lang,
nicht zu lang

11

nein

Kategorien wurden zusammengefasst in: keine
Wartezeit, bis 15 Min., bis 30 Min., tiber 30 Min.
Wartezeit

11

Kategorien wurden zusammengefasst in: Warte-
zeit bis zu 15 Min., tber 15 Min.

Werden die Kategorien in Wartezeiten bis zu 15 Minuten und Wartezeiten tber 15 Minuten zusammengefasst,
mussten Sachsen-Anhaltiner und Thiringer éfter Wartezeiten von ber 15 Minuten in Kauf nehmen.

12

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gutes bzw. gutes Vertrauensverhaltnis, weniger
bzw. nicht gutes

13

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gute bzw. gute Fachkompetenz, weniger bzw.
nicht gute

In Baden-Wirttemberg und Hessen wurde die Fachkompetenz des Arztes beim letzten Arztbesuch haufiger als
sehr gut bzw. gut beurteilt als in der Gesamtheit, in Berlin war dies seltener der Fall.

14

nein

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gute bzw. gute Freundlichkeit, weniger bzw. nicht

gute

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH

40



Signifikanzen

Kassendrztliche

/433l Bundesvereinigung

Kérperschaft des éffentlichen Rechts

Frage

Signi-
fikanz

Bemerkungen

Interpretationen

15

ja

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gute bzw. gute Vertraulichkeit, weniger bzw.
nicht gute

In Thiringen wurde die Vertraulichkeit am Empfang in der zuletzt besuchten Arztpraxis 6fter als sehr gut bzw.
gut angegeben, im KV-Bezirk Nordrhein dagegen seltener als insgesamt.

16

nein

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gute bzw. gute Mitentscheidungsmdglichkeiten,
weniger bzw. nicht gute

17

nein

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
gut bzw. gut verstandlich, weniger bzw. nicht gut

18

Aufgenommene Kategorien: ja, nein

In Schleswig-Holstein wurde haufiger angegeben, dass die zuletzt besuchte Praxis barrierefrei war, in Sachsen
hingegen war dies vergleichsweise selten der Fall.

19

ja

Kategorien wurden zusammengefasst in: sehr
wichtig bzw. wichtig, weniger bzw. nicht wichtig

In Brandenburg, im Saarland und in Thiringen wurde 6fter als in der Gesamtheit die Wichtigkeit eines barriere-
freien Zugangs zur zuletzt besuchten Praxis betont.

20a

nein

Aufgenommene Kategorien: Schwierigkeiten
beim Zugang zur Praxis, keine Schwierigkeiten

20b

Wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte war
bei den Mehrfachnennungen kein zuverlassiges
Ergebnis mdglich

21a

Aufgenommene Kategorien: Schwierigkeiten
innerhalb der Arztpraxis, keine Schwierigkeiten;
wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte war
kein zuverlassiges Ergebnis mdglich

21b

Wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte war
bei den Mehrfachnennungen kein zuverlassiges
Ergebnis mdglich

22

ja

Aufgenommene Kategorien: sinnvoll, nicht sinn-
voll

Gefragt danach, ob es sinnvoll ist, vor einem Facharztbesuch immer erst einen Hausarzt aufzusuchen, stimm-
ten haufiger die Menschen in Sachsen-Anhalt zu. Die Berliner, Hamburger und Sachsen hielten eine vorherige
Konsultation des Hausarztes vergleichsweise selten flr sinnvoll.

23a

nein

Aufgenommene Kategorien: auf Arzttermin ver-
zichtet, nicht verzichtet

23b

nein

Bei den Mehrfachnennungen war wegen zu
geringer erwarteter Zellenwerte kein zuverlassi-
ges Ergebnis mdglich bzw. die Ergebnisse waren
nicht signifikant
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24 nein Aufgenommene Kategorien: gesetzlich, privat
25 nein Aufgenommene Kategorien: freiwillig versichert,
pflichtversichert
26 ia Aufgenommene Kategorien: AOK, BKK, IKK, Als Krankenkasse, in der man versichert sei, gaben Baden-Wirttemberger und Sachsen haufiger die AOK an,
DAK, TK, BARMER GEK die Berliner, Brandenburger, Hamburger, Hessen und Saarlander dagegen seltener als insgesamt. In einer BKK
war man signifikant weniger oft in Baden-Wirttemberg und Sachsen versichert. Eine IKK wurde 6fter im Saar-
land, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen als eigene Krankenkasse genannt, in Bayern und Bremen wurde
sie weniger oft angegeben. Die DAK nannten gesetzlich Versicherte haufiger in Brandenburg, Hamburg und
Hessen. Bei der TK waren Berliner und Hamburger 6fter versichert, seltener wurde sie in Bayern, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und Thiringen genannt. SchlieBlich wurde die Barmer GEK von den Versicherten in Baden-
W rttemberg seltener als eigene Krankenkasse genannt als in der Gesamtheit der KVen.
27 nein Aufgenommene Kategorien: ware dazu bereit,
nicht bereit
28 nein Aufgenommene Kategorien: ware dazu bereit,
nicht bereit, mache ich bereits
29 nein Aufgenommene Kategorien: finde das gut, nicht
gut
30 ja Aufgenommene Kategorien: finde das gut, wére |Wenn zukunftig Untersuchungsergebnisse elektronisch ausgetauscht werden sollten, fanden Berliner und Ham-
mir egal, finde das nicht gut burger das 6fter gut als die Gesamtheit. Brandenburger gaben seltener an, einen solchen digitalen Austausch
nicht gut zu finden.
31 nein Aufgenommene Kategorien: ausreichend infor-
miert, nicht ausreichend informiert
32 ja Nur fur die Mehrfachnennungen ,Arzt des Ver-  |Wenn es um Informationen tber Verédnderungen im Gesundheitswesen geht, wollten die Hamburger signifikant
trauens” und ,Krankenkasse" signifikant, bei den |seltener vom Arzt ihres Vertrauens informiert werden, als es in der Gesamtheit der Fall war. In Sachsen wollte
anderen Mehrfachnennungen waren die Ergeb- |man sich vergleichsweise oft von der Krankenkasse darliber informieren lassen.
nisse nicht signifikant
33 nein Aufgenommene Kategorien: ja, nein
(Auswahl: war beim Arzt)
34 - Aufgenommene Kategorien: nur beim Hausarzt,

nur beim Facharzt, bei Haus- und Facharzt;
wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte war

kein zuverlassiges Ergebnis mdglich
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35 ja Aufgenommene Kategorien: davon gehért, nicht |Von Termin-Servicestellen schon einmal gehért zu haben, hat man in Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-
gehort Anhalt und Thiringen haufiger angegeben, wahrend dies in Baden-Wirttemberg und Bayern weniger oft der
Fall war.
36 nein Aufgenommene Kategorien: finde ich gut, nicht
gut
(Auswahl: gesetzlich Versicherte)
37 nein Aufgenommene Kategorien: Wartezeiten deutlich
kirzer, glaube das nicht
(Auswahl: gesetzlich Versicherte)
38 ja Aufgenommene Kategorien: in Anspruch ge- Gefragt danach, ob sie die Termin-Servicestelle auch dann in Anspruch nehmen wiirden, wenn ihnen der Fach-
nommen, nicht in Anspruch genommen arzt zugewiesen werden wiirde, gaben die gesetzlich Versicherten in Mecklenburg-Vorpommern éfter an, dies
tun zu wollen, als es in der Gesamtheit der Fall war.
39 nein Aufgenommene Kategorien: war im Kranken-
haus, war ich nicht
40a nein Aufgenommene Kategorien: beim Ubergang zum
Arzt gab es Probleme, keine Probleme
40b - Bei den Mehrfachnennungen war wegen zu
geringer erwarteter Zellenwerte kein zuverlassi-
ges Ergebnis méglich
41 nein Aufgenommene Kategorien: Abschlussgesprach
gab es, gab es nicht
42 nein Aufgenommene Kategorien: Arztbrief habe ich
mitbekommen, nicht mitboekommen
43a ja Aufgenommene Kategorien: Medikamente habe |Die Patienten, die in den letzten zwolf Monaten im Krankenhaus behandelt worden waren, sagten 6fter in Meck-
ich mitbekommen, nicht mitbekommen lenburg-Vorpommern als insgesamt, dass sie vom Krankenhaus Medikamente mitbekommen hatten.
43b nein Aufgenommene Kategorien: Medikamente waren
fir das Wochenende, nicht der Fall
44 nein Aufgenommene Kategorien: Unterstiitzung vom
Pflegedienst erhalten, nicht erhalten
45 nein Kategorien wurden zusammengefasst in: aus-

gez./sehr gut, gut, weniger gut/schlecht
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46a nein Aufgenommene Kategorien: habe chronische
Erkrankung, ist nicht der Fall

46b nein/- |Die Mehrfachnennungen waren nicht signifikant
bzw. wegen zu geringer erwarteter Zellenwerte
war kein zuverldssiges Ergebnis moglich

47a nein Aufgenommene Kategorien: habe Behinderung,
nicht der Fall

47b nein Kategorien wurden zusammengefasst in: Grad
der Behinderung weniger als 50, 50 und mehr

Y nein Kategorien wurden zusammengefasst in: (sehr)

optimistisch, (sehr) pessimistisch
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Kurzportrait
FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH, Mannheim

Die Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH existiert seit 1994.
Damals wurde das Telefonstudio der Forschungsgruppe Wahlen e.V.
in eine eigenstandige Firma ausgegriindet. Seither ist die FGW Tele-
fonfeld GmbH als Feldinstitut fir alle Umfragen der Forschungsgrup-
pe Wahlen und i p o s zusténdig. Daneben entwickelte sich die
FGW Telefonfeld GmbH im Laufe der Jahre zu einem Full-Service-
Institut fOr quantitative Umfragen sowohl im Bereich der Sozial-
forschung als auch der Marktforschung und ist dort fir eine Vielzahl
von Auftraggebern tatig.

Mehr als 300 sorgfaltig geschulte Interviewerinnen und Interviewer
arbeiten fur die FGW Telefonfeld GmbH. Das moderne Telefonstudio
in Mannheim verfligt Gber 140 computergestitzte Telefonarbeits-
platze (CATI). Bei den telefonischen Umfragen kommen selbst er-
stellte, regional geschichtete Stichproben zum Einsatz, die die glei-
chen Qualitatskriterien erflllen missen wie die fur Hochrechnungen
benutzten Stichproben. Sowohl die Auswahl der Haushalte als auch
die Auswahl der zu befragenden Personen erfolgt dabei immer streng
nach dem Zufallsprinzip, da nur so reprasentative Ergebnisse erzielt
werden kénnen.

FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefonfeld GmbH
68161 Mannheim - N7, 13-15

Tel. 0621/1233-0 - Fax: 0621/1233-199
info@forschungsgruppe.de

www.forschungsgruppe.de

Amtsgericht Mannheim HRB 6318
Geschaftsfihrer: Matthias Jung - Andrea Wolf
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