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e 3 Lo
LY j
Sehr geehrte Damen und Herren! Aﬂdfﬁi& i

In den 6sterreichischen Gesundheitseinrichtungen ist eine Vielzahl an Gesundheitsberufen in den
unterschiedlichsten Bereichen beschaftigt. Allen gemeinsam ist das Bestreben, eine hohe Qualitat
der Gesundheitsversorgung sicherzustellen.

Im interprofessionellen Team spielen die medizinischen Assistenzberufe (Desinfektionsassistenz,
Gipsassistenz, Laborassistenz, Obduktionsassistenz, Operationsassistenz, Ordinationsassistenz,
Rontgenassistenz, Medizinische Fachassistenz) eine gewichtige Rolle.

Die Schaffung eines modernen Berufs- und Ausbildungsrechts fir diese medizinischen Assistenz-
berufe war ein bedeutendes gesundheitspolitisches Anliegen. So trat im Jahr 2013 das Medizini-
sche Assistenzberufe-Gesetz (MABG) in Kraft und im gleichen Jahr wurde die MAB-Ausbildungs-
verordnung (MAB-AV) erlassen.

Auf Basis dieser Regelungen werden die medizinischen Assistenzberufe mit groRem Erfolg in den
MAB-Schulen und Lehrgangen bundesweit ausgebildet.

Im Zeitraum 2012-2016 wurden von der Gesundheit Osterreich GmbH in einem breit angelegten
partizipativen Prozess Curricula fur die Ausbildungen aller medizinischen Assistenzberufe entwi-
ckelt.

Die nunmehr vorliegenden Curricula enthalten lernergebnisorientierte, berufsspezifische Ausbil-
dungsmodule, die auf einem gemeinsamen Basismodul aufbauen und die die Ausbildungsstatten
bei der Durchfiihrung der MAB-Ausbildungen wesentlich unterstiitzen sollen.

Ich mochte allen Expertinnen und Experten, die an der Entwicklung und Ausgestaltung der Curri-
cula beteiligt waren, fiir ihren wichtigen Beitrag zu qualitdtsgesicherten Ausbildungen in den me-
dizinischen Assistenzberufen sehr herzlich danken.

Dr.in Pamela Rendi-Wagner, MSc
Bundesministerin fir Gesundheit und Frauen
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Glossar

Lernergebnisse

Qualifikation

VIII

Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen, die in einer Aus-, Fort- oder Weiter-
bildung, im Arbeitsprozess oder in einem nicht geregelten Lernprozess erwor-
ben werden (§ 2 Z 2 NQR-QG).

Im vorliegenden Dokument wird ,Kompetenz"“ als Oberbegriff fur alle individuell
erworbenen Lernergebnisse verwendet.

Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses, bei dem eine dafiir zu-
standige Stelle festgestellt hat, dass Lernergebnisse vorgegebenen Standards
entsprechen (§ 2 Z 1 NQR-G).

Im vorliegenden Dokument wird ,Qualifikation“ insbesondere als Oberbegriff fur
Ausbildungsabschliisse verwendet.
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund und Ziele

Um den aktuellen Erfordernissen des Gesundheitswesens gerecht zu werden, wurden die Sanitdts—
hilfsdienste und der medizinisch-technische Fachdienst (MTF) in das modulare Konzept der me-
dizinischen Assistenzberufe (MAB) ibergefiihrt. Die diesbeziigliche Rechtsgrundlage, das Medizi-
nische Assistenzberufe-Gesetz (MABG), ist mit 1. Janner 2013 in Kraft getreten.

Die MAB-Ausbildungsverordnung (MAB-AV) trat am 1. Oktober 2013 in Kraft. Diese Verordnung
sieht vor, dass die Bundesministerin / der Bundeminister fiir Gesundheit und Frauen (BMGF)! zur
Sicherung der Ausbildungsqualitdt ein Curriculum fiir ein theoretisches und praktisches Ausbil-
dungsprogramm empfehlen kann (§ 17 Abs. 4 MAB-AV).

Die Gesundheit Osterreich GmbH / Geschiftsbereich OBIG (GOG/OBIG) wurde daher vom Bundes-
ministerium fiir Gesundheit und Frauen beauftragt, die Entwicklung von Curricula fur die Ausbil-
dungen der medizinischen Assistenzberufe (MAB-Curricula) zu koordinieren und didaktisch zu
leiten. Dazu wurden Entwicklungsteams gebildet, um fiir alle MAB-Berufssparten jeweils berufs-
spezifische Curricula auszuarbeiten. Im Zeitraum von 2012 bis 2016 wurden in einem breit ange-
legten partizipativen Prozess die Ausbildungscurricula aller medizinischen Assistenzberufe ent-
wickelt. Dabei erhielten Vertreterinnen/Vertreter der jeweiligen Ausbildungsstdtten, relevante
Fachverbidnde, Vertreterinnen/Vertreter von Gesundheitsberufen und der Amter der Landesregie-
rungen die Moglichkeit, sich am Curriculum-Prozess zu beteiligen.

Das Projekt zur Entwicklung der Curricula enthielt folgende Arbeitspakete:

»  Grundlagenarbeit (Tatigkeitsbeschreibungen, Operationalisierung der Qualifikationsprofile,
Literatur)

»  Aufbau der Projektorganisation und Erstellen eines Kommunikationskonzepts

»  Erarbeiten eines gemeinsamen Basismoduls fiir alle medizinischen Assistenzberufe

»  Erarbeiten von Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen pro berufsspezifischem Aufbau-
modul auf Basis der Qualifikationsprofile

»  Festlegen von Themen/Inhalten und der zugeordneten Stunden pro Modul

»  Empfehlungen in Bezug auf Lehrkrafte

»  Empfehlungen fiir die praktische Ausbildung

»  Empfehlungen zu Didaktik und Qualitatssicherung fiir die Umsetzung der Curricula

1
ehemals die Bundesministerin / der Bundesminister fiir Gesundheit (BMG)
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Mit den Vorgaben der MAB-AV und deren curricularer Umsetzung soll ein 6sterreichweit vergleich-
barer und hoher Standard der Ausbildung zu medizinischen Assistenzberufen erreicht (Ausbil-
dungsstandards) und damit flaichendeckend eine hervorragende Qualitdt der Leistungserbringung
in der Gesundheitsversorgung sichergestellt werden. Durch die Abstimmung der MAB-Curricula
auf Bundesebene werden die Voraussetzungen dafiir geschaffen.

In enger Abstimmung mit dem Auftraggeber wurde die Projektorganisation aufgebaut und die
Zusammenstellung der Entwicklungsteams vereinbart.

Abbildung 1.1:
Projektorganisation

BMGF
(Auftraggeber)

Auftraggeber

GOG/0BIG

(Projektkoordination)

Projektkoordination

Curriculum-Teams Ausbildungs-

(Spartenspezifische einrichtungen
(AuBensicht) Entwicklungsteams &
Redaktionsteam)

q Feedback-Gruppen
Fachexpertise

(Umsetzung)

Darstellung: GOG/OBIG

Ausgangspunkt fiir den Prozess der Curriculum-Entwicklung bilden die jahrelangen Erfahrungen
in der Entwicklung von Curricula fiir die Gesundheitsberufe an der GOG.

Das Projekt ,Entwicklung von Curricula fir die medizinischen Assistenzberufe” war in drei Pro-
jektphasen unterteilt:

»  Entwicklungsphase inklusive Feedbackschleifen von ca. sechs Monaten (2012-2014)

»  AnschlieBende einjihrige Erprobungsphase (2015) der in Anwendung befindlichen GOG-
Curricula

»  AbschlieRende Evaluierungs- und Revisionsphase (2015-2016)

Der gesamte Prozess wurde als fortlaufender, d. h. nicht abgeschlossener Konstruktionsprozess
verstanden.

2 © GOG/OBIG 2017, Basis- und Aufbaumodul Ordinationsassistenz



Das Curriculum hat zum Ziel, moéglichst hohe Mindeststandards zu setzen, die angesichts der
bestehenden Rahmenbedingungen und vorhandenen Potenziale fiir alle Ausbildungsstandorte und
Absolventinnen/Absolventen erreichbar sind.

1.2 Referenzkonzepte und Orientierungsrahmen

Der Prozess der Curriculum-Konstruktion fiir die MAB-Ausbildungsgange erforderte keine voéllig
neue curriculare Entwicklung, da mit den bundesrechtlich geregelten Vorgaben (MABG, MAB-AV)
fir die Ausbildung wesentliche Elemente gegeben waren. Zu diesen Vorgaben gehoren die Berufs-
bilder und Tatigkeitsbereiche, die Qualifikationsprofile, die Ausbildungsmodule mit Themenbe-
reichen und Stundenangaben sowie die Ausbildungsgrundsatze.

Die Berufsbilder, Tatigkeitsbereiche und Qualifikationsprofile bestimmen im Wesentlichen den
theoretischen Begriindungsrahmen eines Curriculums. Obwohl die gesetzlich festgelegten Aus-
bildungsvorgaben den verbindlichen Orientierungsrahmen fiir Schule und Praxis liefern, mussten
die Themen spezifiziert werden und die zu vermittelnden Kenntnisse und Fertigkeiten in sachlich-
inhaltliche und zeitlich-curriculare Strukturen ibertragen werden.

Ausgehend von den Lehrpldnen der ehemaligen Sanitdtshilfsdienste, deren Ausbildungsverord-
nung und den im Rahmen der GOG-Studie Sanititshilfsdienste: Medizinische Assistenzleistungen
(Bronneberg et al. 2007) erarbeiteten Tatigkeits- und Kompetenzprofilen wurden die Inhalte, der
Umfang, die zu erlangenden Fertigkeiten und Fahigkeiten sowie methodisch-didaktische Empfeh-
lungen erarbeitet (siehe dazu Abbildung 1.2).

Grundlagen von Curriculum-Arbeiten fiir Assistenzberufe

»  Relevante rechtliche Bestimmungen, insbesondere Berufsgesetz (MABG) mit den Berufsbil-
dern und Tatigkeitsbereichen sowie die Ausbildungsverordnung (MAB-AV) mit den Qualifi-
kationsprofilen;

»  Grundlagenarbeiten wie Vor-Ort-Erhebungen (Praxis), um die aktuellen fachlichen Berufs-
vorgaben bzw. Berufsrealititen - wie Aufgabenbereiche, Tatigkeitsprofile und Geschaftspro-
zesse - zu identifizieren;

»  Grundlagenarbeiten aus vorangegangenen Entwicklungsarbeiten; dazu gehéren z. B. Aufga-
ben- und Tatigkeitsbeschreibungen sowie Kompetenzprofile aus der GOG-Studie Sanitdts-
hilfsdienste: Medizinische Assistenzleistungen (Bronneberg et al. 2007);

»  Grundsitze/Prinzipien der Curriculum-Entwicklung an der GOG/OBIG (z. B. Ergebnisorien-
tierung und Personlichkeitsbildung).

Kapitel 1 / Einleitung 3



Arbeitsschritte in der Entwicklung der Curricula

1. Schritt: berufsspezifische Beschreibung eines detaillierten Tatigkeitsprofils durch das jewei-
lige Entwicklungsteam

2. Schritt: berufsspezifische Beschreibung des erforderlichen Kompetenzprofils

Schritt: Zuordnung zum Qualifikationsprofil der Absolventinnen/Absolventen

Schritt: Curriculare Ausarbeitung der Ausbildungsmodule

oW

Die curriculare Ausarbeitung der einzelnen Ausbildungsmodule (Schritt 4) umfasste folgende Teil-
schritte, die aufeinander verweisen und somit erst dann abgeschlossen werden kénnen, wenn sie
aus Sicht der Entwicklungsteams zu einem addquaten Ganzen geworden sind:

»  Nach der Klarung, welche Lernergebnisse in der Ausbildung zu erzielen sind, wird entschie-
den, in welchem Teil der Ausbildung (in welchem Modul, Praktikum, Unterrichtsfach etc.)
welche zugehorigen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten vermittelt werden sollen. Diese
werden dann auf inhaltlicher Ebene spezifiziert und eingegrenzt, um damit einen nachvoll-
ziehbaren Ausbildungsstandard setzen zu kdénnen.

» Nachdem die Inhalte dessen, was zu vermitteln ist, identifiziert wurden, werden methodisch-
didaktische Empfehlungen zum ,Wie“ der Vermittlung formuliert. Fiir jeden Ausbildungsteil
werden Uberdies didaktische Anmerkungen festgehalten sowie die Anforderungen an die
Vortragenden im Hinblick auf den spezifischen Bedarf konkretisiert. Uberdies sind Querver-
weise zwischen den einzelnen Ausbildungsteilen enthalten.

»  Abschliefend wird pro Ausbildungsteil abgeschatzt, wie hoch der Vermittlungsaufwand (in
Stunden) fir die ausgearbeiteten Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten und Inhalte ist.

4 © GOG/OBIG 2017, Basis- und Aufbaumodul Ordinationsassistenz



Abbildung 1.2:
Darstellung der curricularen Ausarbeitungen innerhalb des fachlichen bzw. rechtlichen Rahmens

Fachliche Grundlagen

Curriculare Ausarbeitung
- . pro Aushildungsteil
Tatigkeitsprofil ]

i

Kenntnisse,
. Fertigkeiten &
Kompetenzprofil Qualifikationsprofil ‘ Kompetenzen .

: methodisch-didaktische
Empfehlungen

(inkl. erforderlicher
Zeitaufwand)

Darstellung: GOG/OBIG

Zudem wurden in der Entwicklung der Curricula der Européische Qualifikationsrahmen bzw. Na-
tionale Qualifikationsrahmen beriicksichtigt.

1.2.1 Europadischer Qualifikationsrahmen

Im Bereich der beruflichen Bildung wurde mit dem Kopenhagen-Prozess seit 2002 die europaische
Zusammenarbeit in der beruflichen Bildung ausgebaut. Parallel zum Bologna-Prozess im Hoch-
schulbereich soll die berufliche Bildung innerhalb der EU-Bildungskooperation einen neuen Stel-
lenwert erhalten2. Um beide Prozesse - Bologna und Kopenhagen - zu verbinden und damit auch
das lebensbegleitende Lernen zu fordern, wurde die Entwicklung eines Europdischen Qualifikati-
onsrahmens (EQR) initiiert (Weiss 2009).

2

Der Kopenhagen-Prozess ist kein intergouvernementaler Prozess wie der Bologna-Prozess, sondern ein EU-Prozess, fir den
die EU-Bildungsminister Leitlinien vorgeben. Teilnehmerinnen/Teilnehmer am Kopenhagen-Prozess sind die fiir die Berufs-
bildung zustandigen Minister in den EU-Mitgliedstaaten, EU-Beitrittskandidaten, EEA- und EFTA-Staaten sowie Vertreter/in-
nen der europdischen Sozialpartner, die Europdische Kommission und das Européische Parlament. Ahnlich wie im Bologna-
Prozess gehen die Impulse von zweijdhrlich stattfindenden Ministerkonferenzen aus.
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Der EQR dient als Ubersetzungsinstrument, um nationale Qualifikationen europaweit transparent
und vergleichbar zu machen und damit die grenziiberschreitende Mobilitdt von Beschaftigten und
Lernenden und deren lebensbegleitendes Lernen zu fordern. Kernstiick des EQR sind die in einem
umfassenden Raster abgebildeten acht Referenzniveaus, denen Qualifikationen3 zugeordnet wer-
den. Diese reichen von einfachen Kompetenzen wie dem ,Arbeiten oder Lernen unter direkter
Anleitung in einem vorstrukturierten Kontext“ (Niveau 1) bis hin zu Kompetenzbeschreibungen
der Niveaustufe 8, wonach ,wissenschaftliche und berufliche Integritdat und nachhaltiges Engage-
ment bei der Entwicklung neuer Ideen oder Verfahren in fiihrenden Arbeits- oder Lernkontexten,
einschlieRlich Forschung“ auszuweisen sind (NKS & OeAD 2016) .

1.2.2 Nationaler Qualifikationsrahmen

Der Nationale Qualifikationsrahmen (NQR) ist an den EQR gekoppelt und damit ein Ubersetzungs-
instrument zwischen den verschiedenen Qualifikationssystemen und deren Niveaus fiir alle Berei-
che der Bildung in Osterreich. Der Nationale Qualifikationsrahmen (NQR) fiir Osterreich soll die
Jmpliziten Niveaus des Osterreichischen Qualifikationssystems explizit machen und somit eine
transparente Zuordnung zu den Niveaus des EQR erleichtern“.4 Wie im EQR werden auch im NQR
die Qualifikationen lernergebnisorientiert in acht Niveaus erfasst und eingeordnet. Damit sind die
Qualifikationen nicht mehr liber Lernwege und Lerninhalte, sondern Uber Lernergebnisse ver-
gleichbar.>

In Bezug auf medizinische Assistenzberufe sind laut Einschatzung der Entwicklungsteams vorwie-
gend die Niveaus 2 und 3 relevant. Inhaberinnen/Inhaber von Qualifikationen der Niveaustufe 3
haben eine ,fundierte Allgemeinbildung sowie grundlegendes Wissen in ihrem Arbeits- oder Lern-
bereich. Sie sind in der Lage, einfache Tatigkeiten bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen
selbststandig durchzufiihren. Des Weiteren kdnnen sie Losungen fur alltagliche Herausforderun-
gen aufzeigen und nach Ricksprache umsetzen.“6

Das Bundesgesetz zum Nationalen Qualifikationsrahmen in Osterreich trat mit 15. 3. 2016 in
Kraft. Da die Vergleichbarkeit auf den acht Niveaus des Qualifikationsrahmens auf dem Prinzip der

3
Den Referenzniveaus - von der allgemeinen und beruflichen Aus- und Weiterbildung tber die tertiare Bildung bis zum
nicht-formalen und informellen Lernen - werden Qualifikationen anhand von Lernergebnissen zugeordnet.

4
Siehe ,Konsultationspapier - Nationaler Qualifikationsrahmen fiir Osterreich®, Seite 7 (Bundesministerium fir Bildung und
Frauen 2014) und http://www.bmgf.gv.at/home/Schwerpunkte/Berufe/Mobilitaet_in_Europa/Nationaler_Qualifikationsrah-
men_NQR [Zugriff am 29. 3. 2017]

5
https://www.bmb.gv.at/schulen/euint/eubildung_nqgr/index.html [Zugriff am 29. 3. 2017]

6
https://www.qualifikationsregister.at/res/file/NQR_Infoblaetter_Deskriptoren3.pdf [Zugriff am 15. 3. 2017]

6 © GOG/OBIG 2017, Basis- und Aufbaumodul Ordinationsassistenz
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Gleichwertigkeit und nicht der Gleichartigkeit beruht, wird die Zuordnung von Lernergebnissen
sowohl aus Lernbereichen als auch aus Arbeitsbereichen zukiinftig moglich sein.

Tabelle 1.1:

Verortung der medizinischen Assistenzberufe im Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR It. 6ibf)

Kenntnisse

Grundlegendes Faktenwissen in
einem Arbeitsbereich

Niveau 2

Kenntnisse von Fakten, Grund-
sdtzen, Verfahren und allge-
meinen Begriffen in einem Ar-
beitsbereich

Niveau 3

Niveau 4 Breites Spektrum an Theorie-
und Faktenwissen in einem Ar-

beitsbereich

Fertigkeiten

Grundlegende kognitive und
praktische Fertigkeiten, die zur
Nutzung relevanter Informationen
erforderlich sind, um Aufgaben
auszufiihren und Routineprob-
leme unter Verwendung einfacher
Regeln und Werkzeuge zu l6sen.
Eine Reihe von kognitiven und
praktischen Fertigkeiten zur Erle-
digung von Aufgaben und zur L6-
sung von Problemen, wobei
grundlegende Methoden, Werk-
zeuge, Materialien und Informati-
onen ausgewahlt und angewandt
werden.

Eine Reihe kognitiver und prakti-
scher Fertigkeiten, um Losungen
fur spezielle Probleme in einem
Arbeitsbereich zu finden.

Kompetenzen

Arbeiten unter Anleitung mit ei-
nem gewissen MaR an Selbststan-
digkeit

Verantwortung fiir die Erledigung
von Arbeitsaufgaben tberneh-
men, bei der Lésung von Proble-
men das eigene Verhalten an die
jeweiligen Umstande anpassen.

Selbststandiges Tatigwerden in-
nerhalb der Handlungsparameter
von Arbeitskontexten, die in der
Regel bekannt sind, sich jedoch

andern kénnen.

Beaufsichtigung der Routinearbeit
anderer Personen, wobei eine ge-
wisse Verantwortung fiir die Be—
wertung und Verbesserung der
Arbeitsaktivitaten lbernommen
wird.

Quelle: Osterreichisches Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf)
Darstellung: GOG/OBIG 2014

Fir eine erste Standortbestimmung wurden die Mitglieder aller Entwicklungsteams gebeten, den
jeweiligen Assistenzberuf im Nationalen Qualifikationsrahmen zu verorten. Damit sollte einerseits
eine erste Einschdatzung eingeholt werden, welches Ausbildungsniveau den beruflichen Erforder-
nissen entspricht, und ein Bezug zu den spateren Kompetenzformulierungen hergestellt werden.
Andererseits konnten dadurch heterogene Erwartungen innerhalb des Entwicklungsteams identi-
fiziert werden. Die Expertinnen und Experten aus den Entwicklungsteams verstandigten sich da-
rauf, dass eine MAB-Ausbildung weitestgehend auf dem Ausbildungsniveau 3 einzuordnen ist.
Festzuhalten ist, dass eine endgiiltige Zuordnung der MAB-Ausbildungen zu einem der acht Ni-
veaus des NQR erst nach dem im NQR-G bzw. NQR-Handbuch vorgesehenen Verfahren erfolgen
kann.

Die Curricula der medizinischen Assistenzberufe weisen im Sinne der Ergebnisorientierung (Ab-

schnitt 2.1) Lernergebnisse aus und entsprechen insofern den Strategien zum lebensbegleitenden
Lernen in Osterreich.
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2 Konzeptionsrahmen

Im folgenden Konzeptionsrahmen werden die im Rahmen der Curriculum-Entwicklung leitenden
didaktischen Grundsatze, Konzepte und Prinzipien wie u. a. Lernergebnisorientierung, Modulari-
sierung, Handlungsorientierung sowie Lehr- und Lernmethoden beschrieben bzw. ndaher erlautert.
In der Entwicklung der Curricula wurden sowohl bildungspolitische Ansatze als auch normative
Vorgaben beriicksichtigt.

2.1 Leitideen und Konzepte

Modularisierung

Unter Modulen werden u. a. ,in sich abgeschlossene Lehr- und Lerneinheiten, die auf den Erwerb
von (Teil-)Qualifikationen eines Berufsbildes ausgerichtet sind“ (Knigge-Demal 2011) verstanden.
Im Rahmen eines Berufskonzeptes bleiben dabei die erworbenen Teilqualifikationen Teil des Gan-
zen und damit Teil eines Berufsabschlusses (z. B. medizinische Fachassistenz). Im Gegensatz dazu
werden auf der Output-Ebene Module ,als in sich abgeschlossene Teilqualifikationen verstanden,
die abschlieRend einzeln geprift und zertifiziert werden und auf dem Arbeitsmarkt einzeln oder
in Kombination mit anderen verwertbar sein sollen* (Kloas 1997). In diesem Modulverstiandnis
werden zentrale Merkmale eines Berufskonzeptes (z. B. Berufsbildung oder breites Tatigkeitsfeld)
zugunsten von Einsatzmadglichkeiten in einem speziellen Arbeitsbereich ausgestaltet (ebd.).

Mit der Modularisierung von Bildungsgangen wird unter anderem das Ziel verfolgt, Bildungswege
zu flexibilisieren, zu individualisieren und zu verkiirzen. Didaktisch sind Module auf den Erwerb
beruflicher Handlungskompetenz ausgerichtet (Kloas 1997).

Handlungsorientierung

Seit den 80er Jahren des 20. Jahrhunderts findet sich der Begriff Handlungsorientierung sowohl in
wissenschaftlichen Kontexten als auch in Texten zur Praxisberatung. Im Kontext der beruflichen
Bildung hat sich das Konzept Handlungsorientierung etabliert, allerdings hat sich noch keine all-
gemein geltende Definition durchgesetzt. Es bedarf daher einer Prazisierung, wofiir Handlungs-
orientierung im jeweiligen Kontext stehen soll (vgl. Czycholl/Hermann in Arnold/Lipsmeier 2006).

Im Bereich der Didaktik beruflicher Bildungsprozesse steht Handlungsorientierung fiir zwei nicht
scharf getrennte Argumentationsstrange. Einerseits wird der Begriff dort verwendet, wo es um
Begriindungen von Lernzielen bzw. Strukturierungsgesichtspunkten fiir Lernziel-Ensembles geht
(curriculare Dimension). Zahlreiche Rahmenlehrpldane und Curricula der Berufsschule richten sich
am Konzept der Handlungsorientierung aus und machen sie zum Leitziel der beruflichen Bildung.
Andererseits wird der Begriff zur Kennzeichnung unterrichtsmethodischer Arrangements verwen-
det (methodische Dimension). Mit der Kombination unterschiedlicher Methoden im Unterricht -

8 © GOG/OBIG 2017, Basis- und Aufbaumodul Ordinationsassistenz



beispielsweise handlungs- und problemorientierter Unterricht - sollen fach- und handlungssys-
tematische Strukturen miteinander verkniipft werden (vgl. Czycholl, Ebner in Arnold/Lipsmeier
2006).

Das zugrundeliegende Prinzip der vollstindigen Handlung findet sich ebenso in den didaktischen
Grundsatzen der MAB-Ausbildungsverordnung wie in jenen aller Berufssparten (siehe dazu Leit-
ideen und Konzepte 2.1).

Ein Unterricht, der auf Handlungsorientierung aufgebaut ist, orientiert sich am Lernenden, seinen
personlichen Vorerfahrungen, seinem Wissen sowie seinem individuellen Lerntempo. Die Lernen-
den werden durch Bertlicksichtigung zahlreicher Lernkulturen und -methoden (z. B. Selbststudium,
Blended Learning, Gruppenarbeit, Projektmethode, Rollenspiel) zu Akteuren des eigenen Lernpro-
zesses. In der Entwicklung der Curricula wurde insofern darauf Bezug genommen, als die didak-
tisch-methodischen Kommentare verdeutlichen, wie Handlungsorientierung im beruflichen Un-
terricht konkret werden kann.

Mit dem MAG und der darauf aufbauenden Verordnung wurde die Leitidee der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit als Ziel der beruflichen Ausbildung durch Ausbildungsgrundsatze in der theoreti-
schen und praktischen Ausbildung gesetzlich verankert (siehe dazu Allgemeine didaktische Prin-
zipien 2.2.1).

Berufliche Handlungskompetenz

Als Zieldimension einer modernen beruflichen Bildung gilt es, berufliche Handlungskompetenz
entstehen zu lassen, zu erhalten und/oder zu erweitern.

Unter beruflicher Handlungskompetenz wird dabei die Fahigkeit und Bereitschaft verstanden,
Kenntnisse, Fertigkeiten sowie persodnliche, soziale und methodische Fahigkeiten sowohl in Ar-
beitssituationen als auch fir die berufliche und personliche Entwicklung zu nutzen (vgl.
Arnold/Lipsmeier 2006). Der Mensch ,soll Gber ein Handlungsrepertoire verfligen, das ihn befa-
higt, die zunehmende Komplexitat und Unbestimmtheit seiner gesellschaftlichen Umwelt zu be-
greifen” (Patzold 2006 in Arnold/Lipsmeier 2006, 176).

Die zunehmende Komplexitat technischer, wirtschaftlicher und sozialer Zusammenhange erfor-
dert zukinftig verstarkt Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Problembewadltigung sowie sozialkom-
munikative Kompetenzen. In einem Curriculum werden detaillierte Ausbildungsvorgaben (z. B. In-
halte sowie Lehr- und Lernmethoden) gemacht, deren Umsetzung die Auszubildenden auf die
Anforderungen in aktuellen und zukiinftigen beruflichen Handlungssituationen vorbereiten soll.
Eine auf Handlungskompetenz ausgerichtete Berufsbildung kann nicht mehr allein auf Lehr- und
Lernsituationen in einem bestimmten Zeitrahmen sowie auf eine Fllle von Detailwissen ausge-
richtet sein. Vielmehr sind berufliche Handlungskompetenzen gefragt, die es den Einzelnen er-
maoglichen, sich selbstandig in ihrem beruflichen Kontext weitere Kenntnisse und Fahigkeiten an-
zueignen (vgl. Patzold in Arnold/Lipsmeier 2006).
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Pragmatisch kann Handlungskompetenz in Bereiche wie Fachkompetenz, Methodenkompetenz
und Sozialkompetenz unterteilt werden. Nachdem sich in der Bewadltigung einer konkreten Auf-
gabe im Berufsalltag die einzelnen Kompetenzbereiche wechselseitig bedingen und in unter-
schiedlicher Intensitdat miteinander verflochten sind, wurde diese Integration auch in der Kon-
struktion des Curriculums beriicksichtigt (vgl. Patzold in Arnold/Lipsmeier 2006).

Allgemeinbildung

An Berufsausbildungscurricula wird in der Regel der Anspruch gestellt, dass Ausbildung immer
auch Bildung beinhaltet und damit die Curricula zur Entwicklung der Potenziale der Einzelnen tber
instrumentelle Anforderungen des Berufs hinaus beitragen (Gruber 1997). Allgemeinbildung als
schulisches Meta-Ziel ist nach Olechowski ,die Gewinnung von Grundkompetenzen in moéglichst
allen Bereichen des Lebens fir die kritische Auseinandersetzung mit der gesamten physischen
und geistigen Wirklichkeit des Lebens® (Olechowski 1997). Im Curriculum wird durch das Konkre-
tisieren von Ausbildungsfachern der Ausbildungsverordnung - wie beispielsweise der berufsspe-
zifischen Kommunikation - diesem Auftrag zumindest in gewissen Ausmal Rechnung getragen.

Lernergebnisorientierung

Bei der Erarbeitung von curricularen Vorgaben stehen die zu erreichenden Ergebnisse der Lehr-
und Lernprozesse, d. h. die Kenntnisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kompetenzen, die die Aus-
zubildenden im Rahmen der Ausbildung erwerben, im Mittelpunkt. Sie bilden den zentralen Refe-
renzrahmen fir alle weiteren Entwicklungsschritte bzw. curricularen Vorgaben.

Vorgaben hinsichtlich der zu vermittelnden Inhalte, curricularer Strukturierung, adaquater metho-
disch-didaktischer Arrangements usw. sind im Hinblick auf die zu erreichenden Ergebnisse zu
entwickeln. Auch wenn die Ausbildungsvorgaben an verschiedenen Standorten umgesetzt werden,
sollen sie zu anndhernd gleichen Ausbildungsergebnissen fithren. Die curriculare Umsetzung der
.Lernergebnis-Orientierung” bedeutet, zu definieren, lGber welche Kompetenzen - als situative
Anwendung von Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Bewdltigung definierter beruflicher
Anforderungen - eine Absolventin / ein Absolvent am Ende der Ausbildung verfligen soll. Die
Qualifikationsbeschreibungen in den MAB-Curricula sind am Lernergebnis ausgerichtet. Dies zeigt
sich z. B. in der Definition ,kleinerer Bausteine®, beispielsweise in den Modulen zu den jeweils zu
erreichenden Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen.

2.2 Didaktisches Konzept

2.2.1 Allgemeine didaktische Prinzipien

Allgemeine didaktische Prinzipien bilden den MaRstab und die Referenzebene bei der Erstellung
und Durchfiihren von Lehreinheiten.
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Folgende Ausbildungsgrundsatze, Lehr- und Lernstrategien werden gemaR § 18 MAB-AV be-
stimmt und sind damit die Basis fiir die zu erreichenden Kompetenzen:

»

»

»

»

»

»

»

»

,Situations— und Handlungsorientierung bei der Bearbeitung der Themen-, Frage- und Prob-
lemstellungen in der Ausbildung;

Exemplarisches Lernen, um dem Erarbeiten und Verstehen von grundlegenden Prinzipien
und grundlegendem Wissen gegeniiber der vielfiltig oberflachlichen Wissensvermittlung den
Vorzug zu geben,;

Berlicksichtigung des didaktischen Prinzips ,Vom Einfachen zum Komplexen®;

Forderung von Schliisselkompetenzen als Voraussetzung fiir die situationsaddquate Anwen-
dung von Fachkompetenz in den beruflichen Handlungsfeldern einschlieRlich situative
Handlungskompetenz in zwischenmenschlichen Beziehungen;

Arbeit in Teams und Kleingruppen, damit insbesondere Fertigkeiten und Techniken geiibt
sowie Haltungen, Einstellungen, Sichtweisen, Handlungsmuster und Erfahrungen reflektiert
und fur den weiteren Lernprozess nutzbar gemacht werden kénnen;

Berlicksichtigung von Prinzipien der Erwachsenenbildung;

Anwendung zeitgemaRer Lehr-, Lern- und Prifmethoden;

Verschrankung von theoretischer und praktischer Ausbildung zur Ermoglichung eines opti-
malen Theorie-Praxis-Transfers. Hierbei ist sicherzustellen, dass im Rahmen der prakti-
schen Ausbildung die Anwendung der Fertigkeiten an Patienten/Patientinnen erst nach der
fir den jeweiligen Fachbereich relevanten theoretischen Ausbildung erfolgt.”

Diese in der MAB-AV angefiihrten Ausbildungsgrundsdtze und Lehr-/Lernstrategien zielen primar
auf die Umsetzung der Ausbildungsvorgaben (MAB-AV) und Empfehlungen (Curriculum) im Un-
terricht und in der praktischen Ausbildung ab. In der curricularen Ausarbeitung der MAB-AV wird

darauf Bezug genommen, indem

»

»

»

»

»

der inhaltliche Aufbau der Curricula an den Arbeitsprozessen (inkl. Handlungen) ausgerich-
tet und - nach Méglichkeit - vom Einfachen zum Komplexen organisiert ist;

im didaktischen Kommentar Empfehlungen zur Gewichtung (mittels Stunden/Unterrichtsein-
heiten) sowie lehr-/lernmethodische Vorschldage unterbreitet werden (siehe dazu Didaktische
Empfehlungen 2.2.2)

praktische Ubungen / Fertigkeitentraining in der theoretischen Ausbildung als Vorbereitung
auf die praktische Ausbildung eingebettet sind (siehe dazu Praktische Ausbildung);
Querverweise zu anderen Themenbereichen/Modulen im Sinne von Verschrankung und Ab-
stimmung verankert sind;

ein Ziele-Katalog - abgeleitet aus den theoretischen Modulen - fiir die praktische Ausbil-
dung zur Verschrankung von theoretischer und praktischer Ausbildung integriert ist (siehe
dazu Ziele-Katalog 5.2.3).
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2.2.2 Didaktische Empfehlungen

Die beschriebenen Lehr- und Lernmethoden dienen als didaktische Empfehlungen fir die Umset-
zung der Curricula.

Zur Anwendung kommen Methoden, die auf die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz
zielen. Neben den fachlichen Fahigkeiten/Fertigkeiten sollen auch Kompetenzen wie Konfliktfa-
higkeit und soziale Kompetenzen, beispielsweise die Fahigkeit zu Kooperation und Teamarbeit,
entwickelt und durch aktivierende Lehr- und Lernformen wie Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Dis-
kussion, Reflexion und Fallbeispiele entwickelt und geférdert werden.

Um den Erwerb der jeweiligen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten im Unterricht zu ermég-
lichen, finden sich im Curriculum in der Spalte ,Methodisch-didaktischer Kommentar“ Lehr-und
Lernmethoden sowie Organisationsformen, die im Folgenden kurz beschrieben sind, um den Lehr-
personen eine Unterstiitzung fiur die Unterrichtsgestaltung zu geben.

Selbststudium
Sofern entsprechende Unterlagen bzw. Medien zur Verfiigung stehen, kénnen die beschriebenen
Kenntnisse und Fertigkeiten von den Auszubildenden ,in Eigenregie®, d. h. ohne die Anwesenheit

einer Lehrperson bzw. anderer Auszubildender sowie nicht gebunden an einen bestimmten Lern-
ort, erworben werden.

Lehrer/innen/-gebundener Unterricht

Im Gegensatz zum Selbststudium sind hier die Anwesenheit einer Lehrperson und (in der Regel)
anderer Auszubildender sowie das Zusammenkommen an einem definierten Lernort erforderlich.

Lehrvortrag
Damit wird primdr auf die Vermittlung von kognitivem Wissen abgezielt. Einschldgig ausgebildete
Expertinnen/Experten prasentieren die jeweiligen Inhalte verstandlich bzw. machen die zu ver-

mittelnden Zusammenhange mit Beispielen nachvollziehbar und regen die Auszubildenden zu ver-
standnisférdernden Fragen an.

Praktische Ubungen

Fir das jeweils avisierte Fertigkeitentraining ist das wiederholte Uben in Simulationen bzw. in
Realsituationen unter Aufsicht ein adaquates Vorgehen. In der Regel ist hierzu eine Teilung der
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GroRgruppe der Auszubildenden erforderlich (in sogenannte Kleingruppen?), damit jede/jeder
Auszubildende auf eine ausreichende Anzahl an Ubungswiederholungen unter Anleitung kommt.
Die fiir das Fertigkeitentraining nétige Ausstattung und das erforderliche Material sind zur
Verfligung zu stellen.

Diskussion und Reflexion

Gemeinsame Reflexion sowie diskursive Auseinandersetzung gewahrleisten die Zielerreichung.
Wichtig ist es, Rahmenbedingungen zu schaffen, die allen Auszubildenden ausreichend Moglich-
keiten bieten, sich in die gemeinsame Reflexion und Diskussion einzubringen.

Selbsterfahrung und Selbstwahrnehmung

Fir das Erreichen der Ziele ist zentral, dass ein ,Sich-ins-Verhaltnis-Setzen“ zu den jeweiligen
Inhalten angeregt wird. Die Aneignung der Inhalte/Themen setzt v. a. einen individuellen Transfer
in das eigene Korperbewusstsein bzw. den persénlichen Wertekanon voraus.

Rollenspiel

Im Rollenspiel sollen bestimmte Rollen aus dem Verhaltensbereich des zukiinftigen Berufes tber-
nommen werden. Vor allem die Fahigkeit, situationsgerecht Ndahe und Distanz herzustellen, kann
hier vermittelt werden. Im Rollenspiel werden soziale Fahigkeiten trainiert, es ist handlungsorien-
tiert und fordert die Selbst- und Fremdwahrnehmung.

Blended Learning

Dabei handelt es sich um eine Kombination von Distanzlernen (z. B. am Computer) und Prasenz-
Unterricht, die durch persdnliche oder virtuelle Lernberatung erganzt werden kann. Sofern ent-
sprechende Unterlagen bzw. Medien zur Verfligung stehen, kénnen die beschriebenen Kenntnisse
und Fertigkeiten von den Auszubildenden zum Teil selbststandig erarbeitet werden.

Fallbeispiele

Fallbeispiele bieten ein selbstdndiges Bearbeiten einer berufsrelevanten Fragestellung im Sinne
eines vernetzten, sparteniibergreifenden Denkens. Realititsnahe Fallbeispiele sind auf Probleml|é-

7
Eine Kleingruppe umfasst max. zwolf Personen.
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sungskompetenz und den Transfer von bisher Erlerntem ausgerichtet und verlangen zudem be-
stimmte Rahmenbedingungen.8 Die Auswahl der Beispiele sollte sich daran orientieren, dass die
Auszubildenden ihre Kompetenzen im Kontext eines vernetzten, sparteniibergreifenden Handelns
zeigen kdnnen.

Gruppenarbeit

Eine anspruchsvolle Sozialform des Lernens ist die Gruppenarbeit, die begleitet werden muss. Sie
setzt die Vermittlung und das Kennen von Arbeitsregeln voraus und zielt auf Ergebnissicherung
ab.

8

GemadR § 26 Abs. 2 MAB-AV wird der Erwerb der erforderlichen beruflichen Kompetenzen am Ende der Ausbildung ,anhand
mindestens zweier Fallbeispiele aus der Praxis umfassend und integrierend” im Rahmen der kommissionellen Abschlussprii-
fung lUberprift.
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3 Ordinationsassistenz

Die Ausbildung zur Ordinationsassistenz basiert auf dem Berufsbild und dem Tatigkeitsbereich
gemaRk MABG und vermittelt die Basiskompetenzen und das Qualifikationsprofil gemaR MAB-AV.

3.1 Berufsbild

Das Berufsbild der Ordinationsassistenz umfasst gemaR § 9 Abs. 1 MABG die Assistenz bei medi-
zinischen MaRnahmen in arztlichen Ordinationen, arztlichen Gruppenpraxen, selbstandigen Am-
bulatorien, nicht bettenfiihrenden Organisationseinheiten einer Krankenanstalt und Sanitatsbe-
hérden nach arztlicher Anordnung und unter drztlicher Aufsicht. Nach MaRgabe arztlicher Anord-
nung kénnen sie auch unter Aufsicht durch eine Angehorige / einen Angehoérigen des gehobenen
Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege erfolgen. Diese/r kann die angeordnete Tatigkeit
im Einzelfall an Angehorige der Ordinationsassistenz weiterdelegieren und die Aufsicht Gber deren
Durchfiihrung wahrnehmen. (§ 9 Abs. 1 MABG)

3.2 Tatigkeitsbereich

Der Tatigkeitsbereich der Ordinationsassistenz umfasst insbesondere

1. die Durchfiihrung einfacher Assistenztatigkeiten bei drztlichen MaRnahmen;

2. die Durchfiihrung von standardisierten diagnostischen Programmen und standardisierten
Blut-, Harn- und Stuhluntersuchungen mittels Schnelltestverfahren (Point-of-Care-Testing)
einschlieRlich der Blutentnahme aus den Kapillaren im Rahmen der patientennahen Labordi-
agnostik;

3. die Blutentnahme aus der Vene, ausgenommen bei Kindern;
die Betreuung der Patientinnen/Patienten und

5. die Praxishygiene, Reinigung, Desinfektion, Sterilisation und Wartung der Medizinprodukte
und sonstiger Gerate und Behelfe sowie die Abfallentsorgung.

(8§ 9 Abs. 2 MABG)

Der Tatigkeitsbereich der Ordinationsassistenz umfasst auch die Durchfiihrung der fiir den Betrieb
der Ordination erforderlichen organisatorischen und administrativen Tatigkeiten.
(§ 9 Abs. 3 MABG)

3.3 Basiskompetenzen

Der/Die Absolvent/in

1. hat einen Uberblick iiber die wesentlichen Einrichtungen des Gesundheitswesens, die Ge-
sundheitsberufe sowie deren Rechtsgrundlagen;
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erkennt Notfdlle und setzt die entsprechenden Erste-Hilfe-MaRnahmen;

verfligt tiber Grundkenntnisse im Sinne eines Grundverstandnisses fiir hygienerelevante
MaBnahmen im medizinischen Kontext;

verfligt Uber Basisfertigkeiten der Kommunikation und setzt diese im Rahmen der Teamar-
beit ein;

ist sich im Umgang mit Patienten/-innen der Bedeutung der Wahrung der Menschenrechte
und einer kultursensiblen und zielgruppenorientierten Haltung bewusst;

ist mit den Mindestanforderungen an eine Patientendokumentation vertraut und verfligt tiber
Grundkenntnisse der medizinischen Terminologie;

kann ergonomische Prinzipien im Alltag anwenden;

hat einen Einblick in exemplarische ethische Spannungsfelder der Gesundheitsversorgung.
(MAB-AV Anlage 10)

3.4 Qualifikationsprofil

|. Medizinischer Bereich

Der/Die Absolvent/in

1.

hat Grundkenntnisse in Anatomie und (Patho-)Physiologie und versteht die einschlagige me-
dizinische Terminologie;

kennt typische Aufbau- und Ablauforganisationen (einschlieBlich Hygiene- und Entsor-
gungsplan) in drztlichen Ordinationsstatten, drztlichen Gruppenpraxen bzw. Ambulatorien
und Sanitdatsbehdrden sowie die Rolle und Funktion von Ordinationsassistenten/-innen in
den genannten Einrichtungen;

hat einen Einblick in das Regelwerk, welches fiir die unmittelbare Patientenbetreuung in der
Ordinationsstatte erforderlich ist (Sozialversicherung, Krankentransport, Gesundheitsberufe
einschlieRlich Facharztbereiche und deren Leistungsschwerpunkte);

kennt die in der Primdrversorgung haufig auftretenden Krankheiten und Infektionsrisiken
sowie die notwendigen SelbstschutzmaRnahmen am Arbeitsplatz;

kann die ihr/ihm lbertragenen MaRnahmen entsprechend dem Hygiene- und Entsorgungs-
plan durchfiihren;

hat Grundkenntnisse betreffend Gebarung und Verschreibung von Arzneimitteln und Medi-
zinprodukten;

hat Grundkenntnisse Uber standardisierte diagnostische und therapeutische MaRnahmen

(z. B. EEG, EKG, Audiometrien), kennt die im Rahmen dieser Untersuchungen/Interventionen
zum Einsatz kommenden Geradte, Materialien bzw. Utensilien und kann diese im eigenen
Aufgabenbereich fachgerecht bedienen bzw. anwenden;

kann folgende, haufig angewendete Untersuchungen/Interventionen vorbereiten, durchfiih-
ren und nachbereiten und kennt die Vorgangsweise bei moglichen Fehlerquellen und Kom-
plikationen (z. B. Erste-Hilfe-MaRnahmen):

- Erhebung medizinischer Basisdaten,

- Blutabnahme aus der Kapillare und aus der Vene (ausgenommen bei Kindern),

- Blut-, Harn- und Stuhluntersuchungen mittels Schnelltestverfahren (point of care testing);
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10.
11.
12.

13.

kann Gewebe- bzw. Untersuchungsmaterial (z. B. Blutproben, Gewebe) versandgerecht auf-
bereiten und weiterleiten;

handelt gemaR den Vorgaben beziiglich Sterilitdt und Hygiene;

handelt innerhalb der rechtlichen und fachlichen Grenzen seines/ihres Berufs;

erkennt in Handlungssituationen die Bedeutung einer kultursensiblen und patientenorien-
tierten Haltung;

wendet die Basisfertigkeiten der Kommunikation im Patientenkontakt und im Team an.

Il. Administration

Der/Die Absolvent/in

1.
2.
3.

kann mit gdngigen Biirogerdten (z. B. Telefon, Scanner, Kopierer) umgehen;

kann ordinationsspezifische EDV-Systeme anwenden,;

kennt die Prinzipien der elektronischen Patienten- bzw. Arzneimitteladministration, z. B. e-
card, Arzneimittelbewilligungsservice (ABS) und Erstattungskodex (EKO);

kennt die Prinzipien der Abrechnung mit den Sozialversicherungen und Privatpatienten/-in-
nen einschlieRlich Mahnwesen;

kann typische Geschéftsbriefe aufsetzen bzw. Korrespondenzen abwickeln;

kennt die Grundziige der Buchfilhrung zur Verwaltung einer Handkassa;

kann Patienten/-innen beim Ausfiillen gdangiger Formulare bzw. Antrdage anleiten.

(MAB-AV-Anlage 16)
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4 Ausbildungsstruktur

4.1 Moduluberblick

Die Ausbildung zu den medizinischen Assistenzberufen ist modular aufgebaut.

Die Ausbildung zum Ordinationsassistenz umfasst ein theoretisches Basismodul im Umfang von
120 Unterrichtsstunden und ein darauf basierendes Aufbaumodul.

Tabelle 4.1:
Basismodul
Unterrichtsfacher Mindeststunden

Erste Hilfe und Verbandslehre 30
Einflihrung in das Gesundheitswesen einschlieBlich Gesundheitsberufe 15
Ethische Aspekte der Gesundheitsversorgung 10
Einflihrung in die allgemeine Hygiene 10
Angewandte Ergonomie, Gesundheitsschutz und Gesundheitsférderung 15
Kommunikation und Teamarbeit 20
Medizinische Terminologie und Dokumentation 20
GESAMT 120

Darstellung: GOG/OBIG

] 8 © GOG/OBIG 2017, Basis- und Aufbaumodul Ordinationsassistenz



Tabelle 4.2:
Aufbaumodul Ordinationsassistenz

Aufbaumodul Ordinationsassistenz

Theoretische Ausbildung

Curriculare Vorgaben UE/h Vorgaben der MAB-AV UE/h
(mind.)
Anatomie und (Patho-)Physiologie: 40 Anatomie und (Patho-)Physiologie: 40
Organsysteme Organsysteme
Bewegungsapparat: Skelett 6
Diagnostische und therapeutische MaRnah- 60 Diagnostische und therapeutische 60
men MaRnahmen
Kommunikation in der Ordination 10
Arzneimittellehre 16 Arzneimittellehre 8
Administration 26 Administration 20
Grundlagen der Infektionslehre und Hygiene 35 Grundlagen der Infektionslehre und 30
einschlieRlich Desinfektion und Sterilisation Hygiene einschlieRlich Desinfektion
und Sterilisation
Berufsspezifische Rechtsgrundlagen 12 Berufsspezifische Rechtsgrundlagen 7
205 165
Praktische Ausbildung
Ziele-Katalog | 325 ‘ | 325
Autonomer Bereich
0 ‘ | 40

Aufbaumodul Gesamt
530

Darstellung: GOG/OBIG

Dem Fach ,Anatomie und (Patho-)Physiologie: Organsysteme” sind ebenso die Inhalte ,Bewe-

gungsapparat: Skelett“ zuzuordnen.

Dem Fach ,Diagnostische und therapeutische Malknahmen* sind auch die Inhalte ,Kommunikation

in der Ordination“ zuzuordnen.

4.2 Praktische Ausbildung

Der Unterschied zwischen ,praktischer Ubung“ bzw. Fertigkeiten-Unterricht und ,praktischer Aus-
bildung“ liegt in den MAB-Ausbildungen darin, dass die ,praktische Ausbildung® an Praktikums-
stellen stattfindet und damit den Kompetenzerwerb im unmittelbaren Arbeitskontext und im Um-
gang mit Patientinnen/ Patienten ermdglicht. Beides ist bei praktischen Ubungen die im Rahmen
der ,theoretischen Ausbildung” stattfinden, nicht gegeben.

Kapitel 4 / Ausbildungsstruktur
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Abbildung 4.1:
Theoretische Ausbildung und praktische Ausbildung

MAB-Schule Praktikumsstelle(n)

inkl. praktischer
Ubungen

Darstellung: GOG/OBIG

Fur die praktische Ausbildung wurde je Aufbaumodul ein Ziele-Katalog (siehe dazu 5.2.3) erar-
beitet, zur Sicherung einer bundesweit einheitlichen Ausbildungsqualitiat werden Eckpunkte (siehe
dazu Rahmenvorgaben 5.2.1) festgehalten.

Dass die praktische Ausbildung im Aufbaumodul zeitlich liberwiegt, spiegelt wider, wie wichtig
der Lernort Praxis fir den Kompetenzerwerb ist.

4.3 Leistungsfeststellung und -beurteilung im Basis- und
Aufbaumodul

Die Leistungsfeststellung und -beurteilung im Rahmen der MAB-Basis- und MAB-Aufbaumodule
erfolgen gemaR § 19 bis 35 MAB-AV.

Die Lehrgangsordnung sollte auch Kriterien und Bedingungen enthalten, die es ermdglichen, den
Kompetenzerwerb in der Praxis zu beurteilen.

Ordinationsassistenz in Ausbildung
Die Ausbildung der Ordinationsassistenz kann gemal MABG auch im Rahmen eines Dienstverhalt-
nisses durchgefuhrt werden. In diesem Fall diirfen die Tatigkeiten der Ordinationsassistenz bereits

im Rahmen der Ausbildung unter Anleitung und Aufsicht ausgelibt werden, sofern die erforderli-
chen Kenntnisse und Fertigkeiten vorhanden sind.
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5 Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz

Wegweiser

Die curriculare Ausarbeitung der Module der theoretischen Ausbildung besteht jeweils aus folgenden Angaben:

»  Arbeitsprozess
Damit wird Orientierung gegeben, auf welche Tatigkeiten der jeweilige Kompetenzerwerb im Besonderen vorbereiten soll.

» Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenzen
Hier wird beschrieben, welche Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen die Auszubildenden im jeweiligen Ausbildungsteil erwerben miissen.

» Themen
Hier wird jeweils eine spezifische inhaltliche Schwerpunktsetzung vorgeschlagen.

»  UE = Unterrichtseinheiten
Hier wird ausgehend von den zu vermittelnden Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen der notwendig erachtete Stundenumfang ausgewiesen. Eine
Unterrichtseinheit entspricht 45 Minuten.

»  Methodisch-didaktische Kommentar/Anmerkungen
Hier finden sich Anregungen fir die methodisch-didaktische Detailgestaltung. Es erfolgen spezifische methodisch-didaktische Anmerkungen (z. B. prakti-
sche Ubung, Vortrag, Rollenspiel). Fiir Teilziele kann eine davon abweichende methodisch-didaktische Gestaltung sinnvoll sein. Um eine Verkniipfung
zwischen dem Ziele-Katalog und den Ausbildungsinhalten zu gewdhrleisten, werden Querverweise angemerkt.

»  Unterrichtende
Hier wird definiert, welche Anforderungen an die jeweiligen Vortragenden zu stellen sind.

Fir die praktische Ausbildung werden unter 5.2 Rahmenvorgaben festgelegt sowie eine praktikumsbegleitende Reflexion und ein Ziele-Katalog vorgegeben.
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Abbildung 5.1:
Wegweiser durch das Curriculum

Hier wird beschrieben, welche
Kenntnisse, Fertigkeiten und
Kompetenzen die Auszubildenden
im jeweiligen Ausbildungsteil
erwerben missen.

Hier wird jeweils eine
spezifische inhaltliche
Schwerpunktsetzung

vorgeschlagen.

Hier finden sich Anregungen
fur die methodisch-
didaktische Detailgestaltung.

Hier wird Qrientierung gegeben,
auf welche Tatigkeiten der
jeweilig Kompetenzerwerbim
Besonderen vorbereiten soll.

5.1.2.1

Das Fach Anatomie

tergrund ist, dass die

Kompetenzerwerb: Der Abso
dizinische Terminalagie.

Aufbaumodul

atomie und (Patho-)Physiologie: Or

nsystem

d {Patho-Whysislegie: Drgansysterne” wird - zuminde, zu 50 Prozent - als berufsibergreifender Lehr- u
wchnung dieses Faches in allen MAE Ausbildungen dieQurchlissigheit zwischen den Medizinischen Assigen zberufen sicherstellt.

H Lermstoff unternichter, Hin-

nt;Die Absolventin des Aufbaumoduls hat Crundkeynmisse in Anatomie und (Patho) Physiologie gnd versteht einschlagige me-

Ken . F . K
ARBEITSPROIEYS A s LT RO Thenen ML HENERSC 1= DHDAR R SCHER KOs AR UE
DR/ Dt AUSAUBILDENDE .
‘E_ Begriffsbastimmungen Schwerpunkt liegt auf Lehrvortrag 3
E i1} kann die Begriffe Anatomie, Physio Teile kinnten mittels blended learning
? legie, Pathalogie, Krankheit und erworben werden!
t Krankheitszeichen erkliren;
=
; 2} kann verschieden Verlauf: lich »  Verlaufsmbglichkeiten von Erkrankun
; keiten wven Krankheiten nennen; gen
g (3} kann die Begriffe Klinischer und bio »  Heilung
3 logischer Tod unterscheiden; »  Leiden
L »  Klinischer/biologischer Tod

Unterrichtseinheiten: Hier wird - in
Anbetracht der zu vermittelnden

Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen

- der Stundenumfang ausgewiesen.

Symbole und Abkiirzungen

»  UE = Unterrichtseinheit

»  (2) = fortlaufende Nummer der Kenntnisse, Fertigkeiten, Kompetenzen je Unterrichtsfach
» » = Kennzeichnung eines Themas/Inhaltes

» Querverweis = In den einzelnen Unterrichtsfachern finden sich Hinweise zu anderen Unterrichtsfachern. Ein Vernetzung einzelner Themen bzw. eine Ab-

Darstellung: GOG/OBIG

sprache tber Inhalte und Schwerpunkte der Lehrinhalte sowie Kompetenzerwerb werden von den Expertinnen und Experten hier empfohlen.
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5.1 Theoretische Ausbildung

5.1.1 Basismodul

5.1.1.1 Erste Hilfe und Verbandslehre

Verteilung der Unterrichtseinheiten

Erste Hilfe: 16 UE

Verbandslehre: 14 UE

MAB-Basiskompetenz:

Der/Die Absolvent/in erkennt Notfille und setzt die entsprechenden Erste-Hilfe-MaBnahmen (gemaR MAB-AV).

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS e AUSAIE RS | i AUSZIRIRIEE THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
(1) kennt die gesetzlichen Grundlagen der »  Gesetzliche Grundlagen (einschlieRlich Erlebnisorientiertes Training zum Abbau
< Erste-Hilfe-Leistungen und die eigenen Pflichten des Ersthelfers / der Erst- von Hemmungen und Angsten
_f,g, Grenzen im Rahmen der Ersten Hilfe; helferin)
] .
E (2) st sich der Verpflichtung zur Erste- » Abgrenzung Laie gegeniiber Arzt/Arz-
§ Hilfe-Leistung bewusst; tin/DGKP/MTD/Sanitater/Sanitaterin
Q
§ (3) kennt die wichtigsten Notrufnummern; » Rettungskette (einschlieRlich Notruf) Reflexion des eigenen Handelns im
Y N
(4) halt die Rettungskette in der Ubungs- Rahmen der Rettungskette
situation ein;

24
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

anhand simulierter Notfallsituationen
einleiten, z. B.

» in stabile Seitenlage bringen,

» Notfall-Beatmungstechniken durch-
fuhren,

» Herzdruckmassage durchfiihren,

» defibrillieren mit halbautomatischem
Defibrillator,

» Blutungen stillen mit Druckverband,

» bei Schockzustand lagern;

» Schock
» Wunden

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(5) kann die Notfallsituation hinsichtlich zu | » Verhalten am Notfallort (einschlieRlich Reflexion des personlichen Handelns als
setzender MaBRnahmen einschitzen; Selbstschutz) Teil des Rettungsteams
(6) kann richtiges Verhalten am Notfallort
beschreiben und begriinden;
(7) kann betriebliche und auRerbetriebliche | » Absichern und aus der Gefahrenzone Praktische Ubungen
Unfallstellen absichern; herausbringen/bergen
(8) kann addquate Techniken zur Bergung » im Stralenverkehr
von Unfallopfern in unterschiedlichen » bei Stromunfillen
Situationen anwenden; » bei Gasunfallen
§ » in Brandsituationen
2
2 (9) erkennt die Notwendigkeit lebensret- » Lebensrettende SofortmaRnahmen bei Im Rahmen der praktischen Ausbildung
?;E tender SofortmaBnahmen und kann ei- » Bewusstlosigkeit ist nach Mdoglichkeit dafiir Sorge zu tra-
E nen Notfall-Check demonstrieren; » Atem-, Kreislaufstillstand gen, dass Auszubildende lebensrettende
& (10) kann lebensrettende SofortmaRnahmen » starker Blutung SofortmaRnahmen anhand von simulier-

ten Notfallsituationen durchfiihren.

Fiir praktische Ubungen und Simula-
tionsverfahren ist eine geeignete Aus-
stattung erforderlich (insbesondere
Demonstrationspuppen, Defibrillatoren,
Pannendreieck).

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz

25




KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(11) erkennt spezifische Notfallsituationen » Spezifische Erste-Hilfe-Situationen, z. B.
und kann entsprechende Erste-Hilfe- » Kreislaufkollaps
MaRnahmen einleiten; » Nasenbluten
(12) kann ursachenbezogen die addquaten » Uber-/Unterzuckerung
Erste-Hilfe-MaRnahmen beschreiben » Hitzschlag, Sonnenstich
und begriinden. » Fremdkdrperaspiration
< . .
g » allergische Reaktionen
@ )
3 » Vergiftungen
& » Erfrierungen
Ay » Ertrinken
§ » Krampfanfille
S
W » Asthma-Anfall
» Herzinfarkt
» Schlaganfall
» Schaddel-Hirn-Trauma
» Knochenbriiche und Gelenksverlet-
zungen
» Verbrennung und Verdtzung
« (13) wendet allgemeine Grundsdtze beim »  Druck-, Pflaster-, Fixier- und Stiitzver- Fur praktische Ubungen und Simulati-
"Eg g Anlegen von Verbanden an und weil bande onsverfahren sind geeignete Materialien
g § s Bescheid Uber die Moglichkeit des Auf- | ,  |nstrumente und Materialien wie bereitzustellen.
N § @ tretens von Komplikationen durch falsch Pinzetten, Verbandschere, Nierentasse
S N angelegte Verbande; . . .
2 ‘g "U geleg ’ »  Typische Wundheilungsverlaufe
S 3
§ » Maogliche Komplikationen (u. a. Infektio-

nen, Stauung, Schwellung, Sekret)

26

© GOG/OBIG 2017, Basis— und Aufbaumodul Ordinationsassistenz




KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

(14) kann Verbandmaterialien unterscheiden:;

(15) kennt die fiir einfache Wundversorgung
notigen Instrumente, Ablaufe und Mate-
rialien;

(16) fixiert Wundauflagen unter Wahrung der
Hygiene/Sterilitat;

(17) kann einfache Stutzverbande im Rah-
men der Erstversorgung anlegen;

(18) ist sich der besonderen Sorgfaltspflicht
im Zusammenhang mit sterilem/hygie-
nischem Arbeiten bewusst.

Wunden versorgen und Verbédnde
anlegen

Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»

»

»

»

Im Vordergrund stehen praktische Ubungen.

Fiir das Fertigkeitentraining und die Simulationsverfahren ist Arbeit in Kleingruppen erforderlich.
Unterlagen/Materialien von Erste-Hilfe-Organisationen sind heranziehen.

Zusammenarbeit mit Erste-Hilfe-Organisationen wird empfohlen.

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»

Gesundheitsberufe (Arzte/Arztinnen, Gehobener Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege, Rettungs- oder Notfallsanititer/innen)

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz
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5.1.1.2 Einfuhrung in das Gesundheitswesen einschlieBlich Gesundheitsberufe

MAB-Basiskompetenz: Der/Die Absolvent/in hat einen Uberblick liber die wesentlichen Einrichtungen des Gesundheitswesens, die Gesundheitsberufe sowie deren
Rechtsgrundlagen (gemaR MAB-AV).

ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

(1)

kann einen Uberblick tiber die Haupt-

und Gesundheitsberufe einordnen;

» Hauptakteure im Gesundheitswesen (Mi-

Gesundheitseinrichtungen

Lehrvortrag

E akteure im Gesundheitswesen geben,; nisterien, Sozialversicherung, Lander)

N

N

=

g

g (2) kennt Einrichtungen des Gesundheits- » Uberblick iiber wesentliche Einrichtungen, | Einbeziehen von weiteren Experten/Ex-
% wesens und kann die unterschiedlichen Tragerschaft und deren Leistungen pertinnen

2 Schwerpunkte/Leistungen erklaren; (intramural/extramural)

\J)

<

E (3) kann zwischen gesetzlicher und privater | » Einfihrung in die Sozialversicherung ein- | Diskussion liber Wohlfahrtsstaat, soziale
5 Versicherung unterscheiden; schlieRlich Finanzierung, Leistungen Absicherung, das soziale Netz in Oster-
g (4) kennt Zusammenhinge zwischen Finan- | »  Finanzierung im Gesundheitssystem reich, evtl. Verknlpfung mit den Fach

% zierung und erbrachten Leistungen; ~Ethische Aspekte der Gesundheitsversor-
9 gung”

S

[J)

N

L

(%)

'Q

& (5) kann ein Organigramm interpretieren » Organisationsstrukturen ausgewdhlter

28
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

g g (6) kann die Gesundheitsberufe und deren »  Gesundheitsberufe (Berufsbilder, Tatig- (Je zwei) Auszubildende stellen Gesund-
E % S Aufgabenbereiche unter besonderer Be- keitsbereiche) heitsberufe vor.
3 ‘% E riicksichtigung der medizinischen As- Auseinandersetzung mit Motivation fiir
E § E sistenzberufe unterscheiden. Berufstatigkeit im Gesundheitsbereich
3 3
£

Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Vortrag oder Selbststudium anhand vorbereiteter Skripten

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Gesundheitsberufe und sonstige Personen mit Expertise im Gesundheitsbereich

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz
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5.1.1.3 Ethische Aspekte der Gesundheitsversorgung

MAB-Basiskompetenz:

Der/Die Absolvent/in ist sich im Umgang mit Patienten/-innen der Bedeutung der Wahrung der Menschenrechte und einer kultursensiblen
und zielgruppenorientierte Haltung bewusst.

Der/Die Absolvent/in hat einen Einblick in exemplarische ethische Spannungsfelder der Gesundheitsversorgung.

(GemaR MAB-AV).

ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

Das berufliche Handeln
nach ethischen Grundprinzipien ausrichten

(1) kennt die Patientenrechte und weiR, von
welchen Menschenrechten sich diese
ableiten;

(1) versteht Gewaltpravention (Gewalt gegen
Frauen, Kinder) als gesellschaftliche Auf-
gabe;

(2) kennt ethische Prinzipien und kann
diese in einen berufsrelevanten Zusam-
menhang bringen;

(3) ist fir ethische Spannungsfelder in der
Gesundheitsversorgung sensibilisiert.

Grund- und Menschenrechte sowie Pati-
entenrechte

Praventionsmafnahmen gegen Gewalt

Ethische Grundprinzipien (Werte, Normen,
Autonomie, Wiirde, Firsorge, Gerechtig-
keit, Verantwortung)

Ethische Entscheidungsprozesse, Kon-
flikte, Reflexion

Ausgewahlte ethische Spannungsfelder,
z. B.

» gesundheitliche Ungleichheit

» Patientenverfiigung, Sterben und Tod

» Insbesondere transkulturelle/
multikulturelle/religiose Aspekte

Exemplarischer Unterricht
Diskussion

Fallbeispiele
Gruppenarbeit

Reflexion

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Personen mit nachgewiesener Fachkompetenz

30
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5.1.1.4 Einfluhrung in die allgemeine Hygiene

MAB-Basiskompetenz: Der/Die Absolvent/in verfiigt iber Grundkenntnisse im Sinne eines Grundverstandnisses fiir hygienerelevante MaRnahmen im medizinischen
Kontext (gemdR MAB-AV).

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) ubernimmt Verantwortung fiir die » Hygienebewusstsein Bedeutung der Hygiene als gesundheits-
personliche/n Hygiene/-maRnah- » Fremd-/Selbstschutz vorbeugende MaBRnahme
men; » Epidemiologie der Krankenhaus- Querverweis:

(2) kann MaRnahmen zum Schutz vor infektionen Unterrichtsfach Angewandte Ergonomie, Ge-
Infektionen ergreifen; » Infektion, Infektionsursachen, In- sundheitsschutz und Gesundheitsforderung

fektionswege, Umgang mit biologi-
schem / potenziell infektiosem Ma-
terial

(3) kann die Ziele von Reinigung, Desin- | » Begriffskldrung

Personliche und allgemeine

HygienemalBBnahmen zum Selbst- und
Fremdschutz durchfiihren

fektion, Sterilisation und Dekontami- » Reinigung, Desinfektion,
nation nennen; Dekontamination, Sterilisation
(4) kann Handehygiene situationsbezo- » Handehygiene (einschlieRlich Gebrauch
gen korrekt durchfiihren; von Einmalhandschuhen)
(5) kann eine Flachendesinfektion »  Flachendesinfektion Gruppenarbeit
durchfihren.

Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Praktische Ubung, Selbsterfahrung und Selbstwahrnehmung

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Gesundheitsberufe mit nachgewiesener Fachkompetenz
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5.1.1.5 Angewandte Ergonomie, Gesundheitsschutz und Gesundheitsforderung

MAB-Basiskompetenz: Der/Die Absolvent/in kann ergonomische Prinzipien im Alltag anwenden (gemdR MAB-AV).

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
S
2 (1) nimmt das eigene Bewegungsverhalten » Bewegungsphysiologie Kleingruppenarbeit
S . . B}
N im (Berufs)Alltag wahr und reflektiert » Korperhaltung Angeleitete Selbsterfahrung
9] . . . . .
° dieses auf Grundlage von physiologi- »  Korperbewusstsein
S L ..
w 5 schen Prinzipien; » Korperwahrnehmung
A ..
§ E « »  Rucken- und gelenkschonende Haltung
‘r?; g § am Arbeitsplatz (Heben, Tragen, Stehen,
] .
S 5 ‘5 Sitzen)
WS EESY
§~ ‘g s (2) kann eine ergonomische Losung fir »  Arbeits(ablauf)analyse Prasentation einer Arbeitsplatzanalyse
.N ~ . . . . . .
3 3 8 einen alltaglichen Arbeitsablauf finden; »  Arbeitsplatzanalyse
*R SN I .
< < N » Verhaltens- und Verhdltnisergonomie
O . . . .
S E x » Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz
Q
§ (3) kann die Prinzipien gesunder Erndh- »  Gesundheitsforderung
I rung, Bewegung und Lebensfiihrung » Betriebliche Gesundheitsforderung
\\J) . .
< anhand von lebensnahen Beispielen er-
9O ..
S klaren.
E § & :5 § (4) kennt Gefahrenquellen am Arbeitsplatz; | » Arbeitnehmerschutz, Gesundheitsschutz
) NS
S 2 E % 5\3 (5) kann Richtlinien fir den Arbeitneh- » Brandschutz
J)
N IE E S ¢ mer/innen- / Gesundheitsschutz nen- » Schnitt- und Stichverletzungen
%) "
B E § & § nen; » Abfallentsorgung
S 5 § & g (6) kennt Standards zur Gefahren-/Unfall- »  Arbeitsbelastung (insbesondere im psy-
G 3T T 3 vermeidung bzw. Abfallentsorgung. chischen Bereich)

w
N
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Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Selbsterfahrung, Selbstwahrnehmung und Eigeninitiative

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Arzte/Arztinnen

»  Physiotherapeuten/Physiotherapeutinnen

»  Ergotherapeuten/Ergotherapeutinnen

»  Lehrer/innen fiir Gesundheits- und Krankenpflege

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz
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5.1.1.6 Kommunikation und Teamarbeit

MAB-Basiskompetenz: Der/Die Absolvent/in verfiigt Gber Basisfertigkeiten der Kommunikation und setzt diese im Rahmen der Teamarbeit ein (gem&dR MAB-AV).

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) erkennt typische gesprachsfordernde »  Ausgewihlte Modelle und Grundlagen der | Rollenspiele, praktische Ubungen,
< und -hemmende Faktoren; Kommunikation/Gesprachsfiihrung Videoaufzeichnungen, Fallbeispiele,
) . — B} .
E (2) kann Kommunikationstechniken be- » non-/verbale Kommunikation zielgruppenorientierte Prasentation
Z;; < wusst einsetzen; » gesprachsfordernde und -hemmende Kritischer Umgang mit aktuellen Kom-
[J) . . .
S 5 O (3) nimmt und gibt konstruktives Feedback; Faktoren munikationsmedien
< N O i i
E S g (4) zeigt Bereitschaft zum Konfliktgesprach; ” Storu'ngen det Kommunikation
S g E » Konfliktgesprach
T DE » Feedback-Regeln
§38
R ] E
g @ S (5) gestaltet einfache Schriftstiicke ver- »  Schriftliche Kommunikation (einfache Querverweis:
E., AL standlich und formal richtig; Briefgestaltung, E-Mail etc.) Unterrichtsfach Medizinische Terminolo-
.g § gie und Dokumentation
wn
‘g (6) fuhlt sich fur gelingende Teamarbeit »  Teamarbeit Ubungen, Rollenspiele
g . ..
. verantwortlich und geht wertschétzend » Phasen der Teambildung Konstruktive und kooperative Partner—
mit Teammitgliedern um. arbeit

Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Praktische Ubung, Selbsterfahrung, Selbstwahrnehmung (Eigeninitiative férdernd)

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Gesundheitsberufe mit Expertise in Kommunikation
»  Experten/Expertinnen fir Kommunikation (Kommunikationstrainer/innen)
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5.1.1.7 Medizinische Terminologie und Dokumentation

MAB-Basiskompetenz: Der/Die Absolvent/in ist mit den Mindestanforderungen an eine Patientendokumentation vertraut und verfiigt tiber Grundkenntnisse der
medizinischen Terminologie (gemdR MAB-AV).

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) kann aus Prafix, Suffix und Wortstamm » Medizinische Terminologie Beispielhaft

ein Wortverstandnis ableiten; » Wortstimme Spielerischer Ansatz
(2) versteht den Inhalt einer schriftlichen » Préafix, Suffix

medizinischen Vorgabe, allenfalls unter » Deklination

Zuhilfenahme von Hilfsmitteln » Lage- und Richtungsbezeichnungen

(z. B. Lexika). » Abklirzung medizinischer Termini

» grundlegende Begriffe wie Anamnese,
Perkussion, Palpation etc.

» medizinische Fachrichtungen

» allgemeine Begriffe der Pathologie und

Medizinische Fachausdriicke
verstehen und korrekt verwenden

Anatomie
(3) kennt die Grundsatze und den Sinn der » Dokumentation Dokumentationsbeispiele
medizinischen Dokumentation; » Ziele einer Dokumentation Fallbeispiele
(4) weilB um die Bedeutung der Verschwie- » Dokumentations- und Informations- Exkursion Gesundheitseinrichtung
genheit und des Datenschutzes im me- medien (z. B. Krankenhausinformati- .
L . i Stammdatenblatt ausfillen
dizinischen Bereich. onssystem, elektronische Gesund-
heitsakte)

» rechtliche Grundlagen (Dokumentati-
onspflicht, Verschwiegenheitspflicht,
Datenschutz, Archivierung etc.)

» Ordnungssysteme von Dokumenten

» Dokumentationssysteme

Dokumentationssysteme

Dokumentiert mittels vorgegebener|
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Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Lehrvortrag, praktische Ubung (Dokumentationssysteme etc.)

Unterrichtende (mit padagogisch- didaktischer Eignung):

»  Gesundheitsberufe mit nachgewiesener Fachkompetenz
»  EDV-Experten/-Expertinnen mit medizinischer Expertise

36
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5.1.2 Aufbaumodul

5.1.2.1 Anatomie und (Patho-)Physiologie: Organsysteme

Teil 1 (Allgemeine Inhalte) ist das Fach ,Anatomie und (Patho-)Physiologie: Organsysteme” und wird als berufsiibergreifender Lehr- und Lernstoff unterrichtet.
Die Anrechnung dieses Faches in allen MAB-Ausbildungen stellt die Durchlassigkeit zwischen den medizinischen Assistenzberufen sicher. Der Lehr- und Lernstoff
dieses allgemeinen Teils muss daher fir alle medizinischen Assistenzberufe zumindest im AusmaR von 80 Prozent (mindestens 32 UE) gleich sein.

Dem Teil 2 (Berufsspezifische Inhalte) sind die tber Teil 1 (Allgemeine Inhalte) hinausgehenden berufsspezifischen Lehr- und Lerninhalte zu entnehmen.

Teil 1 und 2 ergeben fiir das Aufbaumodul Ordinationsassistenz ein GesamtstundenausmaR von 46 UE.

Kompetenzerwerb:

Der/Die Absolvent/in hat Grundkenntnisse in Anatomie und (Patho-)Physiologie und versteht die einschldgige Terminologie.

Der/Die Absolvent/in kennt die in der Primdrversorgung hdufig auftretenden Krankheiten und Infektionsrisiken sowie die notwendigen
SelbstschutzmaRnahmen am Arbeitsplatz.

(GemdR MAB-AV)

1. Teil: Allgemeine Inhalte (40 UE)

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE

DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

N

"E s Begriffsbestimmungen 3

] I . . . .

> L (1) kann die Begriffe Anatomie, Physio- Schwerpunkt Lehrvortrag

= 8 O . . .

kS S logie, Pathologie, Krankheit und Teile kénnen mittels blended learning

S ~ Krankheitszeichen erkldren; vermittelt werden!

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

lateinische Begriffe)

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(2) kann verschiedene Verlaufsmoglich- | »  Verlaufsmaoglichkeiten von Erkrankun-
keiten von Krankheiten nennen; gen
(3) kann die Begriffe ,klinischer Tod* » Heilung
und ,biologischer Tod“ unterschei- » Leiden
den; » klinischer/biologischer Tod
(4) kann Beispiele fur innere, auRere
Krankheitsursachen sowie fiir psy-
< chosoziale Faktoren bei der Krank-
-% heitsentstehung geben;
X
;% (5) kann den Prozess der Entziindung » Entzindungen
: erklaren; » Prozess
=
B (6) kann die Kennzeichen einer Entziin- » Entziindungszeichen
N . )
S dung beispielhaft beschreiben;
N
S Kreislauforgane (gangige deutsche und 7
3
N
§

(7) kann Lage und Grobaufbau des
Herzens beschreiben;

(8) kann Systole und Diastole funktionell
unterscheiden;

»

»

Herz

» Herzwand

» Hohlrdume

» Herzklappen

» Herzkranzgefile
» Herzbeutel

Herzmechanik

» Systole/Diastole

38
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(9) kann die Entstehung des peripheren | » MessgroRen
Pulses sowie die manuelle Messung » peripherer Puls
des Pulses beschreiben; » Herzfrequenz
(10) kann den Begriff Herzfrequenz » Normbereiche

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

amn

(12)

(13)

erklaren und die Normbereiche
nennen;

kann die Arten der BlutgefiRe und
ihre Funktion fiir das Kreislaufsys—
tem beschreiben;

kann die Begriffe Lungen- und Kor-
perkreislauf erklaren;

kann den Messvorgang des periphe-
ren arteriellen Blutdrucks beschrei-
ben und die Normbereiche nennen;

»

»

»

BlutgefaRe

» Arterien
» Blutkapillaren

» Venen einschlieRlich Lymphsystem

Kreislaufsysteme

» Lungenkreislauf
» Korperkreislauf

Peripherer arterieller Blutdruck

» Normbereiche

» systolischer Druck

» diastolischer Druck

» Messung des peripheren arteriel-
len Blutdrucks

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(14) kennt allgemeine und lokale Kreis- » Allgemeine Kreislaufstorungen Zwei von sieben Unterrichtseinheiten
laufstérungen; » Hypertonie sind fir die Vermittlung dieser Inhalte
» Hypotonie vorzusehen.

» Herzinsuffizienz
» Herzrhythmusstérungen

» Lokale Kreislaufstérungen

N

.g » Embolie

% » Thrombose

;‘l.\; » Infarkt

% (15) kann einfache medizinische Unter »  Medizinische Untersuchungs- und Be-
§ suchungs- und Behandlungsverfah- handlungsverfahren

s ren beschreiben; » Blutdruckmessung

g » medikamentose Behandlung

g » Herzschrittmacher

S » Elektrokardiogramm

» Ergometrie

Blut und blutbildende Organe (gdngige 1
deutsche und lateinische Begriffe)

(16) kann die einzelnen Bestandteile des » Zusammensetzung des Blutes
Blutes benennen und ihre Funktion » Blutgerinnung/Thrombose
beschreiben;
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(17) kann den Aufbau und die Funktion
der Atmungsorgane beschreiben;

Atmungsorgane (gdangige deutsche und
lateinische Begriffe)

» Einteilung

» Nasenhohle

» Rachen

» Kehlkopf
» Luftrohre
» Lunge

» Bronchialbaum
» Alveolen
» Pleura

»  Funktion der Luftwege

(18) kennt Erkrankungen und funktionelle
Stdérungen der Atmungsorgane und
kann deren Symptome beschreiben;

» Organische und funktionelle Stérun-
gen der Atmungsorgane und der
Atmung

» Pneumonie

» Asthma

»  Bronchitis

» COPD (chronic obstructive pulmo-
nary disease)

» Nikotinfolgen

Eine von zwei Unterrichtseinheiten ist
fur die Vermittlung dieser Inhalte vor-

zusehen.
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(19) kann den Aufbau, die Funktion und
das Zusammenspiel der Verdau-
ungsorgane beschreiben;

Verdauungsorgane (gdngige deutsche und
lateinische Begriffe)

» Einteilung
» Mundhohle

» Rachen
» Speiserdhre
» Magen

» Diinndarm

» Dickdarm

» Leber

» Gallenwege

» Bauchspeicheldriise

(20) kennt Verdauungsstérungen und
kann die Symptome beschreiben;

(21) kennt medizinische Untersuchungs-
und Behandlungsverfahren;

» Storungen der AufschlieRung und
der Resorption von Nahrungsstoffen

» Stoérungen der Verdauung

» Diarrhoe
» Obstipation
» Stuhlinkontinenz

» Untersuchungs- & Behandlungsver-
fahren

» endoskopische Verfahren

» Kontrastmitteluntersuchungen

» Sonographie

» medikamentdse und operative
Verfahren

» Stomas

Zwei von vier Unterrichtseinheiten sind
fir die Vermittlung dieser Inhalte vor-
zusehen.

42
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(22)

(23)

(24)

(25)

kennt den Begriff intermediarer
Stoffwechsel und kann die einzelnen
Formen beschreiben;

kann die Moglichkeit der Flussig-
keitszufuhr und -abgabe erldautern
sowie beschreiben, wie sich Wasser-
und Kochsalzverlust auf den Orga-
nismus auswirken bzw. woran man
dies am Betroffenen erkennen kann

kann die Bedeutung der Haut fir die
Warmeregulation sowie bei den
Kompensationsmechanismen er-
klaren;

kann die Aufgabe des Warmezent-
rums nennen;

Stoffwechsel (gangige deutsche und latei-
nische Begriffe)

»

»

»

Intermediarer Stoffwechsel

» Kohlenhydratstoffwechsel
» Eiweilstoffwechsel
» Fettstoffwechsel Diinndarm

Wasser- und Salzhaushalt

» Wasserbilanz
» Wasser- bzw. Kochsalzverlust

Warmehaushalt

» Wadrmebildung

» Wdrmeabgabe

» Kompensationsmechanismen
» Wdrmezentrum

» Fieber

(26)

(27)

kennt gdngige Laborparameter fiir
Stoffwechselerkrankungen;

kennt Ursachen, Symptome, Formen,
Verlauf, Akut- und Spatkomplikatio-
nen sowie die Untersuchung mit
Harnstreifen bei Diabetes mellitus;

»

»

Allgemeine Stoffwechselerkrankungen

» Gicht
» Storungen des Cholesterinstoff-
wechsels

Diabetes mellitus

Sechs von zehn Unterrichtseinheiten
sind fur die Vermittlung dieser Inhalte
vorzusehen.

10
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

Harnbereitende und -ableitende Organe 2
(gangige deutsche und lateinische Be-
griffe)

(28) kann den Aufbau und die Funktionen | »  Einteilung

der Harnorgane beschreiben; » Niere

» Nierenbecken
» Harnleiter

5 » Harnblase
.*5 » Harnréhre
x
;% (29) kennt funktionelle Stérungen des »  Funktionelle Stérungen des Harnflus- Eine von zwei Unterrichtseinheiten ist
: Harnflusses und kann die Symptome ses fur die Vermittlung dieser Inhalte vor-
?S beschreiben; » Inkontinenz zusehen.
N (30) kennt die wichtigste Laborwerte hin- » Konkremente
§ sichtlich Harnuntersuchungen; » Harnwegsinfekt
%g Geschlechtsorgane (gdngige deutsche und 2
S lateinische Begriffe)
(31) kann das System der mannlichen » Mannliche Geschlechtsorgane

und weiblichen Geschlechtsorgane » Hoden

und ihre Funktionen (im Monats » Nebenhoden

zyklus) beschreiben; » Samenblischen

» Samenleiter

» Vorsteherdriise
» Harnrohre

» Penis
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

Grundlagen fiir alle Tatigkeiten

(32) kann den Aufbau der Haut beschrei-
ben, ihre Anhangsgebilde nennen
und die Funktionen erklaren;

(33) kann die Lage und Funktion von Ge-
ruchs- und Geschmacksorgan nen-
nen;

(34) kennt die Bestandteile des Horor-
gans und deren Funktion;

(35) kann die Funktion des Gleichge-
wichtsorgans beschreiben;

(36) kann die Bestandteile des Sehorgans
und deren Funktion nennen;

und lateinische Begriffe)

»

»

»

»

»

Haut

» Aufbau
» Funktion
» Anhangsgebilde

Geruchs- und Geschmacksorgan

Gehoérgang

» auleres Ohr
» Mittelohr
» Innenohr

Gleichgewichtsorgan

Sehorgan

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

» Weibliche Geschlechtsorgane
» Eierstocke
» Eileiter
» Gebarmutter
» Scheide
» aulere Genitalien

Haut und Sinnesorgane (gangige deutsche 4

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz

45




KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(37) kennt sichtbare krankhafte Verande- | » Krankhafte Veranderungen des Auges Eine von vier Unterrichtseinheiten ist

rungen an Auge und Ohr und kann » Fehlsichtigkeit fir die Vermittlung dieser Inhalte vor-
deren Symptome beschreiben; » grauer Star zusehen.
(38) kennt entsprechende medizinische » gruner Star
Untersuchungs- und Behandlungs- » Krankhafte Verdnderungen des Ohres
verfahren;

» Schwerhorigkeit
» Schwindel
» entzundliche Erkrankungen
» Untersuchungs- und Behandlungsver-
fahren
» Horgerdte
» Sehbehelfe
» Audiogramm
» Augendruckmessung

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

Nervensystem (gdngige deutsche und la- 3
teinische Begriffe)
(39) kann das zentrale vom peripheren » Zentralnervensystem
Nervensystem unterscheiden und » Peripheres Nervensystem

verschiedene Arten peripherer Ner-

o . » Vegetatives Nervensystem
ven mit ihren Funktionen nennen;

(40) kann Sympathikus und Parasympa-
thikus nach ihren Funktionen unter-
scheiden;
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(41) kennt ausgewahlte Erkrankungen » Krankhafte Veranderungen des Zen- Zwei von drei Unterrichtseinheiten sind
des Zentralnervensystems sowie des tralnervensystems fur die Vermittlung dieser Inhalte vor-
peripheren Nervensystems; » gefiRbedingte Gehirnerkrankun- zusehen.
gen
» degenerative Erkrankungen
« » entzindliche Erkrankungen
% » Tumore
-§ » Krankhafte Veranderungen des peri-
E pheres Nervensystem
% » Neuritis
é§ » Paresen
N » Neuralgien
S » Phantomschmerzen
3
§ Krankhafte Verdnderungen an Zellen und 2
Q

(42) kennt Ursachen fur krankhafte Ver-
dnderungen an Zellen und Gewebe
und weiB, dass es gut- und bosar-
tige Geschwiilste gibt.

Gewebe (gangige deutsche und lateinische
Begriffe)

» Nekrose
» Dekubitus
» Ulcus cruris/ventriculi

»  Arteriosklerose
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Methodisch-didaktische Anmerkungen:

» Teile der Ausbildungsinhalte konnen mittels blended learning vermittelt werden

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Arzte/Arztinnen
»  Lehrer/innen fiir Gesundheits- und Krankenpflege
»  Angehorige der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
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2. Teil: Berufsspezifische Inhalte (Bewegungsapparat: Skelett)

ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

1)

(2)

kann den GroRaufbau von Knochen
beschreiben;

kennt die Funktion von Gelenken so-
wie typische Gelenke mit ihren mogli-
chen Bewegungsrichtungen und kann
Beispiele fiir ihre Lokalisierung geben;

kann die Funktion von Sehnen, Ban-
dern und Faszien erklaren;

kennt die wichtigsten krankhaften
Verdanderungen des Bewegungs- und
Stutzapparates und kann deren
Symptome beschreiben.

» Aufbau

» Knochen

» Gelenke

» Teile des Skeletts
» Sehnen

» Bander

» Degenerative Veranderungen des Be-
wegungs- und Stutzapparates

» Entzundliche Verdnderungen
» Sonstige Verdnderungen

» Osteoporose

»  Frakturen

» Luxationen

Kombination von verschiedenen Lern-
formen wird empfohlen.

Teile kdnnen mittels blended learning
vermittelt werden.

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Arzte/Arztinnen

»  Lehrer/innen fiir Gesundheits- und Krankenpflege

»  Angehorige der gehobenen medizinisch-technischen Dienste

Kapitel 5 / Curriculare Inhalte fir die Ordinationsassistenz

49




5.1.2.2 Diagnostische und therapeutische MaRnahmen

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in des hat Grundkenntnisse Giber standardisierte diagnostische und therapeutische MaRnahmen (z. B. EEG, EKG, Audio-
metrie), kennt die im Rahmen dieser Untersuchungen/Interventionen zum Einsatz kommenden Gerate, Materialien bzw. Utensilien und kann
diese im eigenen Aufgabenbereich fachgerecht bedienen und anwenden.

Der/Die Absolvent/in kann folgende, haufig angewendete Untersuchungen/Interventionen vorbereiten, durchfiihren und nachbereiten und
kennt die Vorgangsweise bei moglichen Fehlerquellen und Komplikationen (z. B. Erste-Hilfe-MaRnahmen): Erhebung medizinischer Basis-
daten, Blutabnahme aus der Kapillare und aus der Vene (ausgenommen bei Kindern), Blut-, Harn- und Stuhluntersuchungen mittels Schnell-
testverfahren.
(GemiR MAB-AV)
IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(1) erhebt medizinische Basisdaten mit- | » Medizinische Basisdaten Lehrvortrag 5
b < hilfe der dafir erforderlichen Ge- »  Gewicht Praktische Ubungen
S § ste/Hilfsmittel ;
§ 3 8 rate/Hilfsmittel; » GroRe Querverweis:
3N 3 (2) beschreibt einfache physiologische » Temperatur - - ie:
< N3 Anatomie und (Patho-) Physiologie: Or-
RS Zusammenhdnge, Normwerte und » Puls gansysteme
S Fehlerquellen der Erhebung. »  Blutdruck
» Kopfumfang
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IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(3) kennt die jeweiligen Assistenztitig- | » einfache Assistenztiatigkeiten im Rah- | Querverweis: 30
keiten im Rahmen der Vorbereitung, men der Vorbereitung, Durchfiihrung Praktische Ausbildung
Durchfiihrung und Nachbereitung und Nachbereitung (einschlieBlich zu
der nebenstehenden Untersuchun- verwendenden Instrumente, Gerite
gen bzw. Behandlungen,; und Materialien) bei drztlichen MaR-
(4) beschreibt seine/ihre Befugnisse und nahmen, wie
deren Grenzen im Rahmen der As- » Injektionen und Infusionen
) sistenz bei diesen Untersuchungen » Impfungen
§ bzw. Behandlungen; » Hyposensibilisierungen (ein-
‘§ (5) kennt typische Fehler- und Gefah- schlieBlich MaRnahmen bei allergi-
S s renquellen im Zuge der Vorberei- schen Reaktionen)
g § tung, Durchfithrung und Nachberei- » Vorsorgeuntersuchungen
S E tung dieser Untersuchungen/Be- » Wundvers.orgung
§ 3 handlungen sowie entsprechende »  Mutter-Kind-Pass-Untersuchun-
§ R Fehler- und Gefahrenvermeidungs- gen
N strategien: » Ohrspiilungen
RS | » Elektrokardiogramm
% » Spirometrie
3 » kleinen operativen Eingriffen
g » Harngewinnung
(6) weil, was ein Disease-Management- | » Gangige DMP (bundeslanderspezifisch) | Vier von 30 Unterrichtseinheiten sind

Programm (DMP) ist, kennt die gan-
gigen DMP;

- Ziele, Instrumente, Administration

»

»

»

Diabetesprogramm,

z. B. ,Therapie aktiv“

Koronare Herzkrankheit

COPD (chronisch obstruktive Lun-
generkrankung)

fur die Vermittlung dieser Inhalte vor-
zusehen.
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IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
S
- 5 S (7) kennt entsprechende medizinische » Untersuchungs- und Behandlungsver-
8 5 E“ E Untersuchungs- und Behandlungs- fahren
N S
S EJ S S verfahren. » Horgerdte
S 3
3 *5 > < » Sehbehelfe
g ® g9 ;
< S ¥ » Audiogramm
S S » Augendruckmessung
(8) kann Tatigkeiten im Rahmen der » Vorbereitung, Durchfihrung und Praktische Ubungen (Blutgewinnung) 16

Blutabnahme sowie standardisierte Harn-, Stuhl- und
Blutuntersuchungen

Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung nebenstehender
MaRnahmen durchfihren;

(9) informiert und klart den Patienten /
die Patientin Uber die Durchfiihrung
und den Ablauf der Blutentnahme
auf und leitet zur Mitwirkung an;

(10) kennt seine/ihre Befugnisse und de-
ren Grenzen im Rahmen der Durch-
fuhrung dieser MaRnahmen;

(11) kennt typische Fehler- und Gefah-
renquellen im Zuge der Vorberei-
tung, Durchfiihrung und Nachberei-
tung dieser MaRnahmen sowie ent-
sprechende Fehler-/Gefahrenver-
meidungsstrategien;

(12) kennt die Regelungen, die im Rah-
men der Durchfihrung hygienischer
MaRnahmen relevant sind, und wen-
det diese an (z. B. Nadelstichverord-
nung, Hygiene-Verordnung).

»

»

»

Nachbereitung (einschlieRlich zu ver-
wendende Instrumente, Geradte und
Materialien) von

» vendser und kapillarer Blutgewin-
nung (ausgenommen bei Kindern)

» Komplikationen

» Schnelltestverfahren: Harnstreifen

» Blutzucker, Gerinnungskontrolle,
Test auf Blut im Stuhl (Hamoccult-
Test), Rachenabstrich

Spezifische Erste-Hilfe-MaRnahmen
bei der Blutentnahme

Spezifische Dokumentationserforder-
nisse

Nadelstichverordnung, HygienemalR-
nahmen

am Phantom

Querverweis:
Unterrichtsfach Berufsspezifische
Rechtsgrundlagen

Querverweis:

Unterrichtsfach Hygiene und Infekti-
onslehre einschlieRlich Desinfektion
und Sterilisation
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IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
s (13) kennt die wesentlichen, fir die Ordi- | » Einfiihrung in den Strahlenschutz
< T W% .
S g o nationen relevanten Strahlenschutz-
s RSN maBnahmen;
Ss3<
g g Qv (14) kennt die wesentlichen Qualitatssi- » Qualitatssicherungsmalfnahmen in Or-
§ g g cherungsmaRnahmen fir Ordinatio- dinationen und Gruppenpraxen
nen und Gruppenpraxen.
(15) hat beispielhaft Heilbehelfe sowie » Heilbehelfe wie Bandagen, Verbands- Exkursion 6
deren Anwendungen kennengelernt; material, Mobilisationshilfen, orthopa- | praktische Ubung
dische Schuhe, Inkontinenzmateria-
lien, Kompressionsstrimpfe, Stoma-
Versorgung, Mieder usw.
(16) kann die dem Arzneimittelbewilli- »  Arzneimittelbewilligungssystem, Er- Demonstration einer Software 2

gungssystem (ABS), dem Erstat-
tungskodex (EKO), der Okonomie-

liste und der Chefarztpflicht zugrun-

deliegenden Prinzipien erklaren;

stattungskodex, Okonomieliste, Chef-
arztpflicht

Querverweis:
Unterrichtsfach Administration

Organisatorische und administrative Aufgaben

(17) kennt Transportdienste fiir Patien-

ten/-innen, kann die Vergiltung von

Kosten erklaren.

»

»

Bundeslandspezifische Informationen
liber den Transportdienst

Ablauforganisation im Krankentrans-
portwesen einschlieBlich Vergiitungs-
kriterien

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Arzte/Arztinnen

»  Lehrer/innen fiir Gesundheits- und Krankenpflege
»  Gesundheitsberufe mit nachgewiesener Fachkompetenz
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5.1.2.2.1 Kommunikation in der Ordination

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in wendet die Basisfertigkeiten der Kommunikation im Patientenkontakt und im Team an.
Der/Die Absolvent/in erkennt in Handlungssituationen die Bedeutung einer kultursensiblen und patientenorientierten Haltung.
(GemdR MAB-AV)
IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE

DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(1) kann mit sozialisationsbedingten » Intimsphare, Schamgefiihl, Privats- Praktische Ubungen 10

Verhalten in problematischen
Situationen im
Patientenumgang

(2)

(3)

Schamgefiihlen umgehen,;

erkennt problematische Situationen
und beschreibt mégliche angemes-
sene Verhaltensweisen;

hat Strategien zur Deeskalation von
problematischen Situationen im Pati-
entenumgang beispielhaft kennen-
gelernt.

»

»

»

phdre der Patientin / des Patienten
wahren

Angepasste Lautstarke

Patientin/Patient als Kundin/Kunde
(Patientenzufriedenheit als Kriterium
fur Qualitat)

Stressmanagement

Rollenspiele
Selbsterfahrung
Anknipfung an Praktikumserfahrung

Querverweis:
Praktische Ausbildung
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grenzen.

»

»

Fallstricke des Telefonats

Standards/Techniken fiir eine profes-
sionelle Telefonkommunikation

oY < (4) istim Umgang mit Menschen mit be- | » Belastungen/Bedirfnisse durch
g § Y sonderen Bediirfnissen und deren Be- schwere/chronische Erkrankungen
N ) ; At
B § g zugs-/Begleitpersonen sensibilisiert; | , Unfall-/(Psycho-)Trauma
SIS
:53
S3D
N
NP
@ g % (5) erkennt Anzeichen von Gewalteinwir- | » Selbst- und Fremdgefahrdung Querverweis:
§ E E kung bei Patientinnen und Patienten | . Kgrperliche Gewalt, Missbrauch von Praktische Ausbildung (Gesprachsfiih-
39 S und leitet diesbezigliche Information Personen rung)

< an den Arzt / die Arztin weiter.

N (6) ist fur besondere Herausforderungen | » Besonderen Herausforderungen der Querverweis:

§ ‘E 3 der Kommunikation in der Ordination Kommunikation in der Ordination Unterrichtsfach Kommunikation und
~
S § *;9, sensibilisiert; (einschlieRlich Verschwiegenheits- Gesprachsfiihrung
S Q < .
5 E % (7) kennt Techniken der Telefonkommu- pflicht)
S & S nikation; » Gesprdache mit Angehorigen und Kun-
55 o . L d
3 :g & (8) kennt seine/ihre diesbeziiglichen én
AN
S N v
Q & &
x X %

Methodisch-didaktische Anmerkungen:

»  Schwerpunkt liegt auf praktische Ubungen (Rollenspiele) und Selbstreflexion
» ca. 20 Prozent der Unterrichtseinheiten in Kleingruppen

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Gesundheitsberufe mit Expertise in Kommunikation
»  Experten/Expertinnen fir Kommunikation (Kommunikationstrainer/innen)
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5.1.2.3 Arzneimittellehre

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in hat Grundkenntnisse betreffend Gebarung und Verschreibung von Arzneimitteln und Medizinprodukten (gemaR
MAB-AV).

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) erklart die Begriffe der Pharma- »  Grundbegriffe Schwerpunkt Lehrvortrag 16
kologie, Arzneimittellehre und » Pharmakologie

Rezeptierkunde; e
P » Arzneimittellehre

» Rezeptierkunde
» Toxikologie
»  Suchtmittel

» Komplementdarmedizin

(2) kann die unterschiedliche Beschaf- » Medikamentenaufnahme und
fenheit von Medikamenten beschrei- —ausscheidung
ben und kennt die Vor- und Nach- » Darreichungsform/Beschaffenheit der
teile verschiedener Darreichungs-/ Arzneimittel
Verabreichungsformen,;
» fest
» flussig

» gasformig
» pulverférmig

Vorbereitung von Rezepten usw. / Weitergabe von
Informationsmaterial / Wartung von Medikamentenschrank,
Visiten- und Notfallkoffer / Assistenz bei Behandlungen usw.

» aerosol
» transdermale therapeutische
Systeme
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

(3) kennt die wichtigsten Arzneimittel-
gruppen und deren Wirkungen;

(4) kennt allgemeine Regeln zum Um-
gang mit Arzneimitteln;

(5) weiB tiber die besonderen Geba-
rungsvorschriften fir den Umgang
mit Suchtmitteln Bescheid.

Vorbereitung von Rezepten usw. / Weitergabe von
Informationsmaterial / Wartung von Medikamentenschrank,
Visiten- und Notfallkoffer / Assistenz bei Behandlungen usw.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Arzneimittelgruppen
Abflhrmittel

Antibiotika
Blutgerinnungshemmende Medika-
mente
Herz-Kreislauf-Medikamente
Insuline

Orale Antidiabetika
Psychopharmaka

Schlafmittel

Schmerzmittel

Lagerhaltung/Aufbewahrung von Arz-
neimitteln

Verabreichungsformen
Magistrale Rezepturen
Therapeutische Breite

Kennzeichnung und Abkiirzungen wie
aa, ad usw.

Dokumentation

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»

»

»

»

Arzte/Arztinnen

Pharmazeuten/Pharmazeutinnen

Lehrer/Lehrerinnen fir Gesundheits- und Krankenpflege
Gesundheitsberufe mit nachgewiesener Fachkompetenz
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5.1.2.4 Administration

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in kennt typische Aufbau- und Ablauforganisationen in drztlichen Ordinationen, drztlichen Gruppenpraxen, Ambulato-
rien und Sanitdtsbehoérden sowie die Rolle und Funktion von Ordinationsassistenten/-assistentinnen in den genannten Einrichtungen.
Der/Die Absolvent/in hat Einblick in das Regelwerk, welches fiir die unmittelbare Patientenbetreuung in der Ordinationsstitte erforderlich
ist (Sozialversicherung, Krankentransport, Gesundheitsberufe einschlieRlich Facharztbereiche und deren Leistungsschwerpunkte).
Der/Die Absolvent/in kann mit gdngigen Biirogerdten umgehen und ordinationsspezifische EDV-Systeme anwenden.
Der/Die Absolvent/in kennt die Prinzipien der elektronischen Patienten- bzw. Arzneimitteladministration.
Der/Die Absolvent/in kennt die Grundziige der Buchfiihrung zur Verwaltung einer Handkassa.
(GemdR MAB-AV)

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) kennt typische Organisationsab- » Grundlagen der Praxisorganisation Teile kdnnen mittels blended learning | 26
laufe/-strukturen von arztlichen (einschlieBlich typische Raumlichkei- vermittelt werden.
Ordinationen, Ambulatorien und ten)
Sanitdtsbehorden. »  Praxisablauf vom ersten Patientenkon-

takt bis zur Entlassung

» Ablaufstrukturen
» Planung von Arbeitsschritten (z. B.
Patientenanmeldesystem)

» Patientenmanagement (Umgang mit Rollenspiele
spezifischen Patientengruppen, z. B.
Kindern, infektiosen Patientinnen/Pa-
tienten)

Grundlagen fiir alle Tatigkeiten

» QOrganisationsstrukturen von
Ambulatorien und Sanitatsbehorden
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Administration von
Daten und Terminen

(2) weiB, was im Ordinationskontext do-
kumentationsrelevant ist;

(3) hat Einblick in unterschiedliche Zeit-
einteilungssysteme bzw. Terminver-
gabesysteme;

(4) kennt Prinzipien der Ablage und
Verwaltung von Befunden.

»

»

Zeitmanagementsysteme (Wartezeiten,
Bestellsysteme, Umgang mit Stérun-
gen und Notféllen)

Elektronische Befundiibermittlung
(z. B. Medicalnet, DAME usw.) und
Terminplanung fiir Patientinnen/Pati-
enten, Impftermine, Gesundenunter-
suchungen, Diabetesschulungen usw.

Praktische Ubungen

S (5) kennt Prinzipien/Standards eines »  Aufbewahrungsfristen (z. B. Ablauf Lehrvortrag
N
§ S @ bedarfsangepassten Bestellwesens, von Verbandsmaterialien oder Augen-
3 3 % einer bedarfsangepassten Lagerhal- tropfen usw.)
kS . . .. .
E S < tung von Ordinations- und Bulroarti- | , kostenbewusstsein
«Q keln/-materialien.
(6) kennt die Verrechnungssysteme mit » Bundeslandspezifische Verrechnungs- | Lehrvortrag

Vorbereitung von Rezepten, Heilbehelfen,
Verordnungen, Befunden, Uberweisungen,
Einweisungen, Krankenstandmeldungen usw.

den Krankenkassen im niedergelas-
senen Bereich;

(7) weiB, welche Krankenkassen welche
Leistungen anbieten;

(8) kennt das gdngige Formularwesen.

»

»

»

»

systeme (Gebietskrankenkasse, kleine
Kassen, private Kassen, Privatpatien-
ten/-patientinnen, European Health
Insurance Card)

Abrechnung mit Sozialversicherungen
(Grundlagen, Prinzipien)

Unterschied Grundleistungen vs. Son-
derleistungen; kassenfreier Raum

Standards fir (Privat-)Honorare (inkl.
Mahnwesen)

Heilbehelfe, meldepflichtige Erkran-
kungen, Berufskrankheitsanzeigen
usw.
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(9) hat Einblick in die Grundlagen/Prin- » Rechtliche Grundlagen

zipien der (Hand-)Kassafiihrung. » Einnahmen-/Ausgabenrechnung

(Kassabuch)

Flihrung
der Hand-
kassa

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Personen mit nachgewiesener Fachkompetenz
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5.1.2.5 Grundlagen der Infektionslehre und Hygiene einschlieRlich Desinfektion und Sterilisation

Das Fach ,Grundlagen der Infektionslehre und Hygiene einschlieRlich Desinfektion und Sterilisation“ wird berufsibergreifend gelehrt, da die Anrechnung dieses
Faches in allen MAB-Ausbildungen die Durchlassigkeit zwischen den medizinischen Assistenzberufen erleichtert. Der Lehr- und Lernstoff des Faches muss daher
fir alle medizinischen Assistenzberufe zumindest im AusmaR von 80 Prozent gleich sein.

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in kann die iibertragenen MaBnahmen entsprechend dem Hygiene- und Entsorgungsplan durchfiihren.
Der/Die Absolvent/in kennt die in der Primdrversorgung haufig auftretenden Krankheiten und Infektionsrisiken sowie die notwendigen
SelbstschutzmaRnahmen am Arbeitsplatz.
Der/Die Absolvent/in handelt gemaR den Vorgaben beziiglich Sterilitdt und Hygiene.
(GemaR MAB-AV)

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

Infektionslehre 8
(1) kann den Unterschied zwischen ma- | » Infektion Schwerpunkt Lehrvortrag
nifester und latenter Infektion be- » manifest
schreiben; » latent

» Infektionskrankheit

(2) kann verschiedene Infektionsquellen | » Infektionsquellen und -wege
und -wege nennen,;

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(3) kann den Unterschied zwischen en- » Infektionsarten
dogener und exogener Infektion er- » Arten: endogen, exogen
klaren; » Keimtrager

(4) kann den Umgang mit Keimtragern » Dauerausscheider

und Dauerausscheidern anhand pra- | ,, |nfektionserreger
xisbezogener Beispiele beschreiben;
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tatigkeiten

(5) kennt die Bedeutung des Begriffes
Jnkubationszeit®;

(6) kann die Eintrittspforten und Aus-
breitungsarten im Organismus
anhand von Beispielen verdeutlichen;

(7) kann zu einzelnen Erregern die Um-
gebungsbedingungen beziiglich Ver-
mehrung und Abtétung beschreiben;

(8) kann unspezifische und spezifische
Koérperabwehrmechanismen
beschreiben;

(9) kennt Strategien zur Verhinderung
der Ubertragung von Infektionen
und wendet diese an;

»

»

»

»

»

»

Inkubationszeit

Grundlagen der Erregerausbreitung

Umgebungsbedingungen beziiglich
Vermehrung und Abtbtung

Quarantdne

Abwehr (unspezifische, spezifische)

Grundmodell der Ubertragung von In-
fektionskrankheiten

» Infektionskette
» Endemie

» Epidemie

» Pandemie
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(10) kennt allgemeine Eigenschaften, die
fur die bakterielle Krankheits-
entstehung von Bedeutung sind;

(11) kennt Beispiele fur bakterielle Er-
krankungen und kann allgemeine
MaRnahmen zur Infektionsbekdamp-
fung und -prophylaxe erlautern;

(12) kann praxisrelevante Infektionen
sowie resultierende hygienisch-
prophylaktische Anforderungen
beschreiben;

(13) kann die Gefahren der nosokomialen
Infektionen beschreiben und ent-
sprechende MaRnahmen im Arbeits-
bereich ableiten;

(14) weiB, welche Erreger flr die Desin-
fektions— oder Sterilisationsmalfnah-
men von Bedeutung sind;

Mikrobiologie: Bakteriologie

»

»

»

Grundlagen Bakteriologie und allge-
meine Eigenschaften von bakteriellen
Infektionen

Wichtige bakterielle Infektionserreger
(z. B. Sporenbildner, Bakteriengifte)

Begriffsklarung

» nosokomiale Infektionen,
Resistenz, Faktoren, die die
Entstehung begiinstigen,
Gefahren, MaRnahmen
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(15) kann allgemeine Eigenschaften, die
im Zusammenhang mit Pathogenese,
Infektionsbekampfung und -prophy-
laxe von Bedeutung sind, und bei-
spielhaft Viruserkrankungen nennen;

(16) kann praxisrelevante Virusinfektio-
nen benennen und MaRnahmen im
Umgang mit infizierten Personen
durchfihren;

(17) kann allgemeine Eigenschaften, die
mit der Pathogenese in Zusammen-
hang stehen, Ubertragungswege,
begiinstigendes Milieu sowie Pro-
phylaxe anhand einiger Beispiele
beschreiben;

(18) kennt Prionen-Krankheiten bei
Mensch und Tier;

Virologie
» Grundlagen der Virologie und allge-

meine Eigenschaften von Virusinfekti-
onen

Mykologie

» Grundlagen und allgemeine Eigen-
schaften der Mykologie (positive Pilz-
arten)

Haufige Pilzerkrankungen und Pilzbefall
Prionen z. B.
» Creutzfeldt-Jakob-Krankheit

Lehrvortrag

(19) kann aktive und passive Immunisie-
rung unterscheiden;

(20) kennt haufig eingesetzte Impfstoffe;

(21) kennt den o6sterreichischen Impfplan;

Immunologie

» Begriffsklarung: Aktive und passive
Immunisierung, Titerbestimmung

» Impfstoffe

» Osterreichischer Impfplan
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IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AuSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
HygienemaBnahmen 4
(22) kann anhand von praktischen Bei- »  Ziele und MaRnahmen, Erkennen,
< spielen MaBRnahmen der Hygiene er- Uberwachen, Verhiiten und Bekdampfen
2 ortern (z. B. Schnitt- und Stichverlet- von Infektionen
% zungen, Hepatitis, Methicillin-resis- | »  selbstschutzmaRnahmen fiir das Praktische Ubungen
E tenter Staphylococcus); Personal (Handschuhe, Schutzbrille
S (23) kennt und setzt die Methoden etc.)
t“ zur Verhitung (z. B. Non -Touch-
N Technik);
S
g (24) kennt Regelungen in Bezug auf die » Z. B. Nadelstichverordnung Querverweis:
E Durchfiihrung hygienischer MaRRnah- Unterrichtsfach Berufsspezifische
S men; Rechtsgrundlagen
(25) kennt personliche Arbeitsschutzaus- | » Risikoabschdtzung
riastungen (PAS) und wendet diese » Hautschutz
korrekt an. »  Atomar-biologisch-chemisch (ABC)
14

Reinigung, Desinfektion und
Sterilisation

(26) kann die Begriffe definieren;

(27) kann die Kriterien fiir die Reini-
gungsprifung nennen und beurtei-
len;

(28) kennt antimikrobielle Substanzen
und deren Wirkung;

Begriffskldrung

»

Verunreinigung, Schmutz, Kontamina-
tion, De-Kontamination, Reinigung,
Desinfektion, Sterilisation, Aufberei-
tung, Entwesung

Reinigung

»

»

Reinigungsverfahren, Reinigungsmit-
tel, PH-Wert von gdngigen Stoffen,
manuelle und Ultraschallreinigung

Antimikrobielle Wirkstoffe (Arten und
Unterschiede)
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Reinigung, Desinfektion und Sterilisation

(29) kann die physikalischen und chemi-
schen Desinfektionsverfahren zur
Keimverminderung beschreiben und
wendet diese an;

(30) kann die Prinzipien der Dampfsterili-
sation und anderer Sterilisations-
verfahren nennen;

(31) kennt die Freigabekriterien;

(32) kann die Sterilisationsprogramme
festlegen;

(33) kennt die einzelnen Schritte des Me-
dizinproduktekreislaufes;

(34) kann das Beschicken und Bedienen
von Sterilisatoren demonstrieren;

(35) kann die laufenden hygienischen
MaRnahmen fiir die Wasche erlau-
tern;

Desinfektion

»

Physikalische, thermische, chemo-
thermische Desinfektionsverfahren,
Desinfektionsmittel, Gefahren und
Fehlerquellen, Flichendesinfektion

Sterilisation

»

»

»

Sterilisationsverfahren

» physikalische
» chemisch-physikalische
» chemische

Vakuumtest

Patientenwasche, Textilien und
Abdeckmaterialien

Praktische Ubungen

Praktische Ubungen
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IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
‘g (36) kann den Begriff und den Sinn der »  Schlussdesinfektion
S S S Schlussdesinfektion erklaren;
NS
S‘ § E (37) kennt seine/ihre Befugnisse und » Standard operating procedure (SOP) Querverweis:
;S_, “g S Kompetenzgrenzen im Rahmen der Unterrichtsfach Berufsspezifische
R
< PR Durchfiihrung von hygienischen Rechtsgrundlagen
Q MaRnahmen.

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

»  Arzte/Arztinnen

»  Gesundheits- und Krankenpflegeperson mit Sonderausbildung Krankenhaushygiene
»  Lehrer/innen fir Gesundheits- und Krankenpflege
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5.1.2.6 Berufsspezifische Rechtsgrundlagen

Kompetenzerwerb: Der/Die Absolvent/in kennt die fir die berufliche Tdtigkeit relevanten rechtlichen und fachlichen Vorgaben (Gesetze, Normen, Richtlinien,
Standards) in ihren Grundziigen und kennt ihre relevanten Fundstellen.
Der/Die Absolvent/in handelt innerhalb der rechtlichen und fachlichen Grenzen seines/ihres Berufes.
(GemdaR MAB-AV)

1. Teil: Allgemeine Inhalte

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
ARBEITSPROZESS THEMEN METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR UE
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

(1) erldutert die Zustandigkeiten fiir die | » Einfilhrung in das Gesundheitsrecht 7
Regelungen im Gesundheitswesen;

(2) kennt Befugnisse und Grenzen (des | » MABG- Berufsbilder, Tatigkeitsbereiche | Vortrag mit anschlieRender Diskus-
Tatigkeitsbereichs) der Ordinations- | ,  Relevante Aspekte der Berufsgesetze: sion

assistenz und kann diese von ande-
ren relevanten Gesundheitsberufen
abgrenzen;

» Arztegesetz

» Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz

» MTD-Gesetz

» Haftung

kennt den rechtlich definierten
Delegationsmechanismus und die
Konsequenzen der Ubernahme- und
Einlassungsfahrldssigkeit;

Grundlagen fiir alle Tatigkeiten
“©

(4) kennt die Rechte und Pflichten des »  MABG: Berufspflichten
eigenen Berufs sowie die fiir seine/
ihre Tatigkeit relevanten Patienten-
rechte;

» Patientenrechte
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ARBEITSPROZESS

IKENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AuSzUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tétigkeiten

(5) ist sich bewusst, dass ihm/ihr im
Rahmen seiner/ihrer Tatigkeit Daten
zugdnglich sind, die einem beson-
deren Schutz unterliegen;

(6) weil, welche dienst- und arbeits-
rechtlichen Regelungen fiir die
Tatigkeit relevant sind und an wel-
che Stellen er/sie sich gegebenen-
falls wenden kann.

» Datenschutz

» Relevante dienst- und arbeitsrechtliche
Aspekte, z. B.

» Kollektivvertrage

» Arbeitszeitgesetz

» Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz
» Interessenvertretungen

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

» Juristen/Juristinnen mit Expertise im Gesundheitsrecht
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2. Teil: Berufsspezifische Inhalte

ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

UE

Grundlagen fiir alle Tatigkeiten

(1) kennt die fir die Verschreibung von
Arzneimitteln wesentlichen Regelun-
gen;

(2) weiB, dass das Medizinproduktege-
setz wichtige Aspekte der Handha-
bung der medizinischen Gerdte re-
gelt (Ablaufdaten, Uberpriifung,
Kontrollintervalle usw.).

»

»

Relevante Aspekte des Arzneimittel-
rechts einschlielRlich Rezeptpflichtge-
setz

Relevante Aspekte des Medizinpro-
dukterechts

Vortrag mit anschlieRender Diskussion

Unterrichtende (mit padagogisch-didaktischer Eignung):

» Juristen/Juristinnen mit Expertise im Gesundheitsrecht
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5.2 Praktische Ausbildung

5.2.1 Rahmenvorgaben

Die Ausbildungsgrundsatze gemaR MAB-AV werden berilicksichtigt.
Die in der Ausbildungsverordnung festgeschriebenen 325 Mindeststunden praktischer Ausbildung sind auf mehrere Praktika aufzuteilen.

Die praktische Ausbildung ist an folgenden Praktikumsstellen durchzufiihren:

» drztliche Ordinationsstatte,

» arztliche Gruppenpraxis,

»  selbstandiges Ambulatorium,

» nicht bettenfilhrende Organisationseinheit einer Krankenanstalt oder
»  Sanitdtsbehorde.

Die Praktikumsanleiterinnen / Praktikumsanleiter verfligen liber eine mehrjahrige Berufserfahrung, die sie befahigt, die Kompetenzen zu vermitteln und zu
reflektieren.

Von den Auszubildenden sind Praktikumsaufzeichnungen (Lerntagebuch, Praktikumsziele usw.) mittels der fiir die praktische Ausbildung vorgesehenen Instru-
mente zur Dokumentation des Kompetenzerwerbs zu fiihren.

5.2.2 Praktikumsbegleitende Reflexion

Fir die praktikumsbegleitende Reflexion kann die Dokumentation der praktischen Ausbildung (z. B. Lerntagebuch) herangezogen werden. Die Praktikumsrefle-
xion ist der praktischen Ausbildung zuzuordnen und sollte ein AusmaR von 5 Prozent der praktischen Ausbildung nicht liberschreiten.
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KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

METHODISCH-DIDAKTISCHER KOMMENTAR

(1) kann einen Zusammenhang zwischen dem in
der theoretischen und praktischen Ausbildung
Erlernten herstellen;

(2) kann das Level seiner/ihres aktuellen Kompe-
tenzniveaus einschatzen;

(3) weiB, wo er/sie noch Ausbildungsbedarf/
-defizite hat;

(4) weil, wie bzw. wo er/sie seinen/ihren Ent-
wicklungsbedarf decken kann.

» Aufarbeitung der Praktika

» Praxisbeispiele

» Problemstellungen
(fachlich, personlich)

» Fragenstellungen
(fachlich, personlich)

» Belastungen

Selbstreflexion

Anknipfung an Praktikumserfahrung
Diskussion von Fallbeispielen

Lernen in der Peergroup

Supervision

/2
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5.2.3 Ziele-Katalog

Der Kompetenzerwerb ist von den Praktikumsstellen zu bestatigen.

Die in der folgenden Tabelle angefiihrten Kompetenzen sind im Rahmen der praktischen Ausbildung durch gezielte Lernplanung und Anleitung jedenfalls zu

vermitteln.

ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

Kommunikation im Team und
im Patientenkontakt

(1)

()

(3)

zeigt im Umgang mit Patientinnen und Patienten eine kultur-
sensible und patientenorientierte Haltung;

kann sich in ein Team integrieren und zeigt Wertschdtzung ge-
geniiber den Teammitgliedern;

hat Strategien zur Deeskalation von problematischen Situatio-
nen im Patientenumgang kennengelernt.

» Kulturspezifische Verhaltensweisen und Grundhaltungen

» Deeskalationsstrategien

Vorbereitung von Rezepten, Heilbe-
helfen; Verordnungen, Befunden,
Uberweisungen, Einweisungen,
Krankenstandsmeldungen usw.

4)

(5)
(6)

)

(8)

kennt die zur Anwendung kommenden Abrechnungssysteme
bzw. Honorarordnungen;

weiR, welche Kassen welche Leistungen genehmigen/abgelten;

kann mit dem Arzneimittelbewilligungssystem (ABS) bzw. den
Erstattungskodex (EKO) umgehen;

kennt die fiir die jeweilige Ordination relevantesten Kooperati-
onspartner;

kann die in der jeweiligen Ordination vorhandene Hard- und
Software bedienen (u. a. das in der Ordination vorhandene
EDV-System zur Abrechnung von erbrachten Leistungen, e-
Card).

» Unfallambulanz, Krankenhaus, Krankentransporte, Mobile
Dienste, Soziale Dienste, Gesundheitsberufe usw.

» Datenschutz
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

9)

(10)

an

kann die in der Ordination vorhandenen Ablagesysteme zur
Evidenzhaltung wichtiger Termine, Daten, Namen und Adressen
handhaben;

hadlt die ordinationsspezifischen Standards zur Terminvergabe
ein;

kann Ordinationstermine koordinieren.

» Ordinationsspezifische Standards

kommenden Instrumente, | Daten und Terminen
Gerdte und Apparate

Pflege der zur Anwendung| Administration von

Kontrolle, Reinigung und

(12)

(13)

kann seine/ihre Reinigungs- und Hygieneaufgaben gemaR Hy-
gieneplan in der Ordination wahrnehmen;

kann die in der Ordination vorhandenen Instrumente, Gerate
reinigen und aufbereiten.

» Reinigungs- und Hygieneaufgaben

» Dokumentation

Wartung

des Visiten-
Notfall-
koffers

(14)

ist mit den Inhalten des Visiten-/Hausbesuchskoffers sowie des
Notfallkoffers vertraut.

» Checklisten

Einleiten
von Not-
fallmal3-
nahmen

(15)

kennt den ordinationsspezifischen Notfallplan.

» Notfallpldne

» Standort: Defibrillator und Notfallkoffer

/74

© GOG/OBIG 2017, Basis— und Aufbaumodul Ordinationsassistenz



KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN

ARBEITSPROZESS THEMEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...
(16) weiR, wann die Erhebung welcher medizinischen Basisdaten in » Medizinische Basisdaten
o E < der Ordination angezeigt ist. »  Gewicht
U .
§ § & » GroRe
Q £ T
T N 2 » Temperatur
£3 2
G g & » Puls
g » Blutdruck

» Kopfumfang

Assistenz bei drztlichen
Untersuchungen bzw. Behandlungen

a7)

(18)

(19)

kann die jeweiligen einfachen Assistenztatigkeiten im Rahmen
der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung nebenste-
hender arztlicher MaRnahmen durchfuhren;

kennt seine/ihre Befugnisse und deren Grenzen im Rahmen der
Durchfiihrung dieser MaRnahmen,;

kennt typische Fehler- und Gefahrenquellen im Zuge der Vor-
bereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung dieser Untersu-
chungen und Behandlungen sowie entsprechende Fehler-/Ge-
fahrenvermeidungsstrategien.

»

Einfache Assistenztdtigkeiten im Rahmen von Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung arztlicher Maknahmen ent-
sprechend dem Leistungsspektrum der Ordination, bei z. B.

» Injektionen und Infusionen
» Impfungen

» Desensibilisierungen

» Vorsorgeuntersuchungen

» Wundversorgung

» Mutter-Kind-Untersuchungen
» Ohrspilungen

» Elektrokardiogramm

» Spirometrie

» kleinen operativen Eingriffen
» Harngewinnung
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ARBEITSPROZESS

KENNTNISSE, FERTIGKEITEN, KOMPETENZEN
DER AUSZUBILDENDE / DIE AUSZUBILDENDE ...

THEMEN

g ‘g (20) kann die nebenstehenden MaRnahmen unter Zuhilfenahme der | » Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung (einschlieRlich
s 2 T o in der Ordination vorhandenen Gerdte und Hilfsmittel vorberei- Aufbereitung und Weiterleitung von Untersuchungsmaterial und
Q QEJ S S ten, durchfiihren und nachbereiten (inklusive Patienteninfor- Gewebe) entsprechend dem Leistungsspektrum der Ordination
§ S E' § mation, -vorbereitung und -anleitung); bei:
N
§ R 5 § (21) kennt seine/ihre Befugnisse und deren Grenzen im Rahmen der » vendser und kapillare Blutgewinnung
~ EN
o g 'Q § Durchfiihrung dieser MaRnahmen,; » Schnelldiagnostika: Harnstreifen, Blutzucker, Gerinnungs-
N S S . .
E S £ 3 | (22) kennt typische Fehler- und Gefahrenquellen im Zuge der Vor- kontrolle, Test auf Blut im Stuhl, Rachenabstrich
LE _’§ '§ e.\:; bereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung dieser MaRnah-
§ 2 men sowie entsprechende Fehler-/Gefahrenvermeidungsstra-
q =~ tegien.
< IE o (23) kann bestimmte ordinationsspezifische MaRnahmen zur um- »  Ordinationsspezifische MaBnahmen zur umweltschonenden Ab-
g g § weltschonenden Abfallentsorgung durchfiihren. fallentsorgung (Zustandigkeiten, Organisationsablaufe, lokale
< o

Gegebenheiten)

/6
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